GiZLiLIK SOZLESMESI
+ SOZLESMENIN KAPSAMI

« isbu gizlilik sdzlesmesi, BizBize hizmetlerinin kullanimi sirasinda kisisel verilerin korunmasina iligkin
esaslar ve ilgili kisinin haklarini agiklar. Uyelik, paket ve ek Bizz satin alma, bakiye hareketleri,
rezervasyon, Bizz+ misafir katilimi, 6deme, iade ve destek sureglerinde hizmet icin gerekli veriler,
somut hukuki isleme sartlariyla ve amagcla sinirli olarak iglenir. Ayrintil aydinlatma KVKK Aydinlatma
Metni'nde yer alir.

* BizBize kendi hesap, satis, Bizz, rezervasyon ve destek islemlerinde veri sorumlusudur. Kullanici,
hizmetten yararlanmasi nedeniyle veri sorumlusu veya BizBize'ye veri isleme talimati veren Kkisi
sayllmaz. Hizmet alinan veri isleyenlerin gérev ve sorumluluklari kendi hizmet iligkileri kapsaminda
belirlenir.

* Kigisel veriler, KVKK Aydinlatma Metni’nde belirtilen somut amag ve kanuni igsleme sartlariyla islenir.
Aydinlatmanin sunulmasi ve alindiginin teyidi acik riza degildir. Uyelik veya satis sézlesmesinin kabuli;
ticari elektronik ileti, istege bagh kisisellestirme, cerez veya tanitim gorintisu kullanimina toplu izin
olusturmaz. Gerekli izinler ilgili amag i¢in ayrica ve 6zglr iradeyle alinir.

* TANIMLAR
« isbu sdzlesmede gegen asagidaki ifadeler kendilerine asagida verilen anlamlar ifade eder:

* “BizBize / BizBize Social / Platform”, BZB Grup EgJlence ve Teknoloji Hizmetleri Limited Sirketi’ni ve bu
sirket tarafindan isletilen Site/Platform’u,

« “Site/Platform”, BizBize’nin internet sitesini ve fiilen hizmet sundugu diger dijital kanallarini,

» “Kullanic”, Site Uzerinden Uye olan, Site'yi ziyaret eden, bilet/katilim hakki/Uyelik paketi satin alan
veya Site’yi herhangi bir suretle kullanan gergek Kisiyi,

« “Etkinlik”, Platform’da ilan edilen; sosyal deneyim bulusmalari, quiz night, sdylesi, sahne performansi,
gOsteri, atolye, kullip etkinligi, workshop, konser, tiyatro, festival, fuar, sergi ve benzeri
kilturel/sanatsal/eglence amagli faaliyetleri,

« “Organizator / Is Ortadr”, Etkinligi dizenleyen, ifa eden, mekan/operasyon lzerinde tasarruf yetkisi
bulunan gercek veya tiizel kisiyi; ayrica Etkinlik'in BizBize tarafindan duizenlendigi durumlarda
BizBize'yi,

* “Hizmet”, Platform’un; etkinliklerin listelenmesi/tanitimi, satin alma ve rezervasyon altyapisi, Gyelik

paketlerinin sunulmasi, dijital bilet/QR Uretimi, bilgilendirme/duyuru, mdisteri destek surecleri,
kampanya/indirim mekanizmalari ve benzeri dijital hizmetlerini,

» “KVKK”, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.
« VERILERIN TOPLANMASI

» 3.1. Kisisel veriler; Gyelik, paket ve ek Bizz satin alma, bakiye yukleme ve harcama, rezervasyon,
0deme ve iade formlari, destek yazismalar, QR dogrulamasi ve gerekli sistem kayitlar yoluyla
otomatik veya kismen otomatik olarak; yasal bildirim ve tebligatlar yoluyla otomatik olmayan
yontemlerle elde edilir. Uyeden edinilen Bizz+ misafir verileri icin misafire de edinim kosullarina uygun
zamanda ayrica aydinlatma yapillir.

+ 3.2. Asagida belirtilen kategorilerde kisisel veriler toplanir ve islenir:

* Kimlik ve hesap verileri; ad soyad, kullanici adi ve hizmetin gerektirdigi dlciide yas/dogum bilgisidir.
T.C. kimlik numarasi veya ek kimlik belgesi ancak somut yasal ya da islemsel zorunluluk varsa gerekli



Olcude alinir.

» E-posta ve telefon, hesap, iletisim ve iglem stregleri i¢in; adres ise fatura, basvuru veya ilgili islemin
gerektirdigi 6lgctde alinir.

 |IP adresi, tarayici tird, cihaz bilgisi, isletim sistemi gibi teknik veriler cerezler ve log kayitlari gibi
otomatik araglar yoluyla toplanir.

» Sayfa gorintileme, tiklama ve oturum gibi kullanim verileri, kullanilan aracin amaci ve gegerli hukuki
isleme sartiyla sinirli iglenir. Riza gerektiren analitik ve reklam araglari énceden ayri tercih alinmadan
etkinlestiriimez.

+ IP adresinden yaklasik yer bilgisi elde edilmesi cihazin kesin konumuna erisimden farklidir. Cihazin
kesin konumu ancak ilgili 6zellik icin gereken bilgilendirme ve izin saglanarak iglenir; genel sdzlesme
kabull konum izni olusturmaz.

« Odeme isleminde 6deme hizmeti saglayicisina iletilen finansal veriler ile BizBize'ye iletilen tahsilat
tutari, islem referansi ve 6deme sonucu gibi islem kayitlari amagla sinirh iglenir. Bu s6zlesme tam kart
numarasi veya CVV'nin BizBize tarafindan saklanmasina izin olusturmaz.

* Ticari elektronik ileti tercihleri kanal bazinda ayri alinir. Cerez tercihleri, tanitim gorintisu izinleri ve
kisisellestirme rizalari kendi amaclari icin ayri yonetilir; biri digerinin yerine gegmez.

« 3.3. Uglincu taraf teknik hizmetler, destek ve analiz araglari kullanildiginda veri igleme faaliyeti
aciklanan amag, gerekli veri ve gecerli hukuki sebep ile sinirhdir. Bagimsiz reklam ve davranigsal
profilleme igin gereken ayri aydinlatma ve acgik riza ayrica saglanir; Site'yi ziyaret etmek riza yerine
gecmez.

» 3.4. Etkinlikte glvenlik kaydi ile tanitim igin fotograf/video ¢ekimi ve yayini ayr faaliyetlerdir.
Cekimden Once ayrica aydinlatma yapilir; tanitimda taninabilir gérinti/ses kullanimi igin gereken ayri
ve 6zgur iradeli nza alnir. Etkinlige katilim bu riza yerine gegmez.

* 3.5. Veriler; etkinligin yUrdtilmesi igin gerekli katihm bilgileriyle sinirli olarak organizatér ve mekanlara,
O0deme/iade icin 6deme hizmeti saglayicilarina, zorunlu mali kayitlar igin muhasebe hizmetine, hizmetin
yurutilmesi igin yetkili teknik tedarikgilere ve yasal yukimlulik kapsaminda yetkili kamu kurumlarina
aktarilabilir. Katilimci listeleri ve Bizz bakiyeleri bagimsiz pazarlama amaciyla genel olarak
paylasilamaz.

- AMAG

* 4.1. Kisisel verileriniz 6698 sayili KVKK’'nin 4. maddesinde 6ngorilen isleme ilkelerine uygun olarak
belirli, acik ve mesru amaclarla islenmektedir.

» 4.2. Veriler hesap yonetimi, paket ve ek Bizz satisi, ylikleme-harcama-iade kayitlari, rezervasyon ve
katiim dogrulamasi, musteri destegi, giivenlik, muhasebe ve kanuni yikimlulikler igin iglenir. istege
bagli pazarlama ve kisisellestirme temel hizmetten ayri degerlendirilir.

* 4.3. Riza gerektiren pazarlama, davranigsal kisisellestirme ve tanitim gorintisi kullaniminda KVKK
m.5/1 uyarinca ayri agik riza alinir. Ozel nitelikli veri islenmesi gercekten gerekirse veri tiirli, amag ve
KVKK m.6/3 kapsamindaki somut isleme sarti ayrica agiklanir; agik rizaya dayaniliyorsa m.6/3-a
uygulanir.

* 4.4, Hesap, siparis, paket ve ek Bizz satisi, rezervasyon ve gerekli destek verileri, s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili ve gerekli oldugu 6lgide KVKK m.5/2-c uyarinca islenir.

* 4.5. KVKK md. 5/2-a kapsaminda kanunlarda agikga 6ngoérilen durumlarda kullanicinin verileri riza
gerekmeksizin toplanir ve iglenir.



* 4.6. Hesap guvenligi, dolandiricihgin 6énlenmesi ve gerekli teknik hatalarin gideriimesinde KVKK
m.5/2-f sartina dayanilmasi halinde isleme zorunlulugu, Olgllllik ve temel haklar Gzerindeki etki
degerlendirilir. Bu dayanak bagimsiz reklam ve profilleme igin genel yetki olusturmaz.

* 4.7. Veriler belirli, agik ve mesru amaglarla sinirli islenir. isleme amaci veya veri akigi degisirse gerekli
aydinlatma islemden 6nce yenilenir; yeni amag igin gereken hukuki sebep ve varsa ayri riza saglanir.
Politika glincellemesi gegmiste verilmemis rizayi olusturmaz.

* VERILERIN TUTULMASI

* 5.1. Veriler, ilgili isleme amaci ve somut yasal saklama yukumlalugunun gerektirdigi sureyle sinirli
tutulur. isleme sartlari ortadan kalktiginda uygulanabilir mevzuata uygun olarak silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir. Ozel nitelikli veriler igin KVKK m.6 ve Kurulun éngérdiigi ek tedbirler uygulanir.

« 5.2. Hesap, paket ve ek Bizz, rezervasyon, fatura, 6deme sonucu ve iade kayitlar gerekli dlgide
saklanir. Odeme sirasinda kart bilgileri édeme islemini yiriten hizmet saglayicisi kapsaminda islenir;
genel Uyelik veya gizlilik kabullyle BizBize lehine tam kart verisi saklama yetkisi dogmaz.

* 5.3. Cerez ve benzeri araglar amag ve hukuki sebebine gore kullanilir. Arag adi, saglayici, amag, sire,
birinci/lGglncu taraf niteligi ve varsa aktarim bilgisi ¢gerez aydinlatmasinda aciklanir. Riza gerektiren
izleme, kullanicinin énceden olumlu tercihi olmadan baslatiimaz; Site’den ayrildiktan sonraki hareketler
icin genel takip yetkisi verilmis sayillmaz.

* VERILERIN iSLENMESi VE AKTARILMASI

» 6.1. BizBize, kigisel verileri KVKK m.5 veya m.6 kapsamindaki somut isleme sartina dayanarak igler.
6.2. Kullanici hizmetin alicisi ve ilgili kisi olup bu soézlesmeyle veri sorumlusunun kanuni
yukimlaltklerini Gstlenmez.

* 6.3. Yurt ici aktarimlar KVKK m.8 ve aciklanan amaclarla sinirlidir. Yurt disina aktarimda KVKK m.9
kapsamindaki yeterlilik veya uygun glvence sartlari saglanir; somut alici grubu, amag, veri ve aktarim
dayanag ilgili aktarim 6ncesinde agiklanir. Sirekli yabanci bulut, analitik veya reklam altyapisina
aktarim, genel acik rizayla arizi aktarim haline gelmez.

* 6.4. BizBize, veri sorumlusu olarak KVKK m.12 uyarinca uygun teknik ve idari tedbirleri alir.
Kullanicrnin  hesap givenligine iligkin 6zen yukumluligu BizBize’nin kanuni veri guvenligi
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

* 6.5. BizBize adina veri isleyen tedarikgiler, yetkilendirildikleri hizmet ve hukuka uygun talimatlarla
sinirli hareket eder. Organizatorlerin bagimsiz veri sorumlusu oldugu islemler kendi faaliyetlerine gore
degerlendirilir; bu sdzlesme tuketiciyi bu tedarik iligkilerinin tarafi haline getirmez.

* GEREZLER ve iZLEME TEKNOLOJILERI

» 7.1. Kesinlikle gerekli gerezler talep edilen hizmetin sunulmasi veya gegerli diger hukuki sartla sinirli
kullanilir. Site'yi ziyaret etmek veya gezinmeye devam etmek riza gerektiren izleme araglarina onay
sayllmaz.

« 7.2. Tercih, analitik, pazarlama ve sosyal medya araglari, fiili islevi ve hukuki dayanagina gore
degerlendirilir. Riza gerektiren araglar kullanici segimi olusmadan etkinlestiriimez; yalnizca kategori adi
kullanilmasi hukuki dayanak olusturmaz.

« 7.3. Oturum ve kalici gerezlerin gergek saklama sulreleri, saglayicilari ve kullanim amaglari gerez
aydinlatmasinda agiklanir. Cerezler beyan edilen amacin gerektirdigi sireden uzun tutulmaz.

» 7.4. Cerez tercihleri anlasilir kabul, ret ve gerekli kategori segenekleriyle sunulur. Riza gerektiren
araclar reddetmek temel hizmetin gereksiz yere engellenmesine yol agmaz; tercihler yaniltici tasarimla



yonlendiriimez.

« 7.5. Kullanici gerez tercihlerini ayni kolaylikla degistirebilir ve verdigi rizayi geri alabilir. Cerez tercihi
ticari elektronik ileti izni veya diger agik rizalarin yerine gegcmez.

ILETiSIM BILGILERI
* BZB Grup Eglence ve Teknoloji Hizmetleri Limited Sirketi; adres: Cumhuriyet Mahallesi 2424. Sokak
11/11 Yenimahalle/Ankara; Ulus Vergi Dairesi, vergi numarasi 1950970140; MERSIS numarasi

0195097014000001; telefon: 0542 825 06 93; e-posta: destek@bizbizesocial.com; internet sitesi:
https://www.bizbizesocial.com.

+ KVKK kapsamindaki basgvurular Cumhuriyet Mahallesi 2424. Sokak 11/11 Yenimahalle/Ankara
adresine yazih olarak, bzbgrup@hs01.kep.tr KEP adresiyle veya mevzuatin kabul ettigi diger
yontemlerle; 6nceden bildirilen ve sistemde kayitli e-posta adresinden destek@bizbizesocial.com
adresine iletilebilir. Bagvurular en kisa surede ve en ge¢ 30 gun i¢inde sonuglandirilir. Kanuni saklama
zorunluluklari ve diger ilgili kisi haklari KVKK Aydinlatma Metni’nde agiklanir.

» Son Gincelleme Tarihi: 1 Kasim 2026



