IADE GARANTISI HIZMET KOSULLARI

isbu iade Garantisi Hizmet Kosullar ("Sézlesme"), Bizbize Social ("Bizbize" veya "Sirket") tarafindan
sunulan "lade Garantisi" hizmetinin satin alinmasina ve kullanimina iliskin sartlari diizenler. Bu hizmeti
satin alarak, asagidaki kosullari, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat
hikUmleri gcergevesinde kabul etmis sayilirsiniz.

* Hizmetin Kapsami, Tanimi ve Niteligi

+ “lade Garantisi”, ayrica satin alma ekraninda sunulan uygun tekli biletlerde, ek Ucret karsiliginda
etkinligin baslangicindan en az yirmi dort (24) saat 6nce gerekge gostermeksizin bilet iptali ve bilet
katilim bedelinin iadesini isteme imkani veren istege bagl ek hizmettir.

* Hizmet yalnizca BizBize’'nin duzenledigi ve satin alma ekraninda bu secenegin sunuldugu etkinlik
biletleri icin gegerlidir. Kapsam, kisi ve bilet bilgileri ile ek bedel siparis 6zetinde ayrica gosterilir.
Kanunen iadesi gereken tutarlar genel bir hizmet veya banka komisyonu istisnasiyla iade disinda
birakilamaz.

» Paket veya ek Bizz ile yapilan rezervasyonlarda, isbu ek hizmet satin alinmaksizin en az 24 saat
once iptal hakki uygulanir. Kullanilan Ucretli ve hediye Bizz ayni tirleriyle hesaba geri yuklenir;
rezervasyon iptali ile paket veya ek Bizz satisina iliskin kanuni cayma ve iade talepleri ayri
degerlendirilir.

+ Etkinligin organizasyonu, performansi, icerigi, mekanin kalitesi veya etkinlikten dogdabilecek diger
herhangi bir durum veya sikayet bu giivencenin kapsami digindadir.

» Bu hizmet, tiketicinin yasal cayma haklarini veya ayipl hizmetten dodan haklarini ortadan kaldirmaz,
onlara ek olarak sunulan ihtiyari bir hizmettir.

+ Hizmet Bedeli, Odeme ve Bilgilendirme Yiikiimliiligii

« Hizmet bedeli, etkinlige ve bilet fiyatina 6zel olarak belirlenir. ilgili tutar bilet bedeli, hizmet bedeli ve
garanti bedeli olarak ayri kalemler halinde olacak sekilde bilet alim islemi sirasinda “Tahsil Edilecek
Toplam Tutar” ekraninda acgikga gosterilir.

 Kullanici bu ek hizmeti kullanarak kendi istegiyle biletini iptal ettiginde, garanti bedeli saglanan iptal
esnekliginin karsihgidir. Ayri platform hizmet bedeli ancak gergekten sunulan, énceden aciklanan ve
kanunen iadesi gerekmeyen hizmetle sinirli olarak iade disinda kalabilir. Saglayici kaynakli iptal, ifa
edilmeme ve kanuni cayma haklari saklidir; banka/POS gideri sonradan kesinti yapilamaz.

» Ek hizmet 6nceden segili sunulmaz. Kullanici, bedeli ve kosullar gordiikten sonra ayrica “Ekle/Satin
Al” segenegini onaylar. Bu sec¢im diger Urtinlerin veya kigisel veri izinlerinin kabull yerine gegcmez.

« lade Talebi, Siireci ve Bildirim Kanallari

+ Talep, etkinligin baslangicindan en az 24 saat 6nce Platform’daki talep kanali veya
destek@bizbizesocial.com adresi Uzerinden iletilebilir. Tam 24 saat 6nce ulasan talep siresindedir;
sure Turkiye saatiyle hesaplanir. Sunulan telefon kanalina alinan talep de kayit ve yazili teyitle isleme
alinir.

* Basvurunun tarihi, islem numarasi ve sonucu kalici veri saklayicisiyla teyit edilir. Kullanici stresinde
yaptigi basvuruyu hukuka uygun kayitlarla ispatlayabilir; i¢ incelemenin daha sonra yapilmasi
basvuruyu gecikmis hale getirmez.

 Kullanicinin istegine bagh ve 24 saat sinirindan sonra ulagan bagvurusu bu ek esneklik kapsaminda
degildir. Saglayici iptali, ayipli hizmet ve diger kanuni talepler bu siireye dayanilarak reddedilemez;
gerekli kimlik ve islem dogrulamasi yapilabilir.



* Para iadesi islemi ve Siireleri

* Uygun iade talebinde iade edilecek tutar, talebin ulasmasindan itibaren en ge¢ 14 takvim ginu iginde,
satin alma sirasinda kullanilan 6deme aracina uygun ve Kullanic'ya masraf yiklenmeden geri 6denir.
Kanunun daha erken veya derhal iade gerektirdigi hallerde ilgili hikim uygulanir.

+ lade igleminin tarihi, tutari ve referansi Kullanicr'ya bildirilir. Bankanin karta yansitma siresi
BizBize’nin kanuni veya sozlesmesel iade suresini uzatma gerekgesi olusturmaz; sire belirsiz bir i
onay tarihinden baslatiimaz.

» Siparis, 6deme, Bizz hareketi, rezervasyon, QR, elektronik onay, bildirim ve destek kayitlari, hukuka
uygun sekilde tutulduklar o6lglide delil olarak kullanilabilir. Bu kayitlar kesin veya muinhasir delil
sayllmaz; tuketicinin diger hukuka uygun delilleri sunma ve karsi ispat haklari ile mahkemenin delil
degerlendirme yetkisi saklidir.

« Hizmetin Gegersiz Oldugu Durumlar ve istisnalar

* Asagidaki haller, yalnizca kullanicinin istegine bagh ek iade esnekligi bakimindan degerlendirilir;
kanuni haklar ve Kullanic’nin kusuru bulunmayan sistem hatalari bu bagslik altinda kapsam disinda
birakilamaz:

« lade talebinin etkinligin baslangi¢ saatine 24 saatten daha az bir siire kala yapiimasi.

» Somut incelemeyle dogrulanan sahtecilik veya kopyalama nedeniyle ilgili biletin hukuken gegersiz
olmasi.

» Biletin izinsiz ticari satigl veya yetkisiz degistiriimesi; kurallara uygun Bizz+ misafir rezervasyonu bu
kapsamda sayllmaz.

« Miicbir Sebepler ve Organizatér Kaynakl iptaller

* BizBize’nin dizenledigi etkinligin iptali, esasl degisikligi veya micbir sebep nedeniyle ifa edilememesi
halinde kanuni iade ve bildirim hikimleri uygulanir. Uglincl taraf etkinliginde bu ek garanti ayrica
sunulmamissa, garantinin kapsam disinda olmasi kanuni haklari kaldirmaz.

« Etkinligin tarihi, sehri/mekani veya duyurulan temel igerigi esasli sekilde degisirse degisiklik
kullaniciya bildirilir. Kullanicinin degisikligi kabul etmesi veya ilgili rezervasyon/biletin iadesini istemesi
saglanir; sessizlik degisikligi kabul sayilmaz. Basvurunun yapilacad! kanal ve varsa hukuka uygun
makul cevap suresi bildirimde gosterilir. Degisikligi kabul etmeyen kullaniciya 24 saatlik geg iptal
yaptirimi uygulanmaz.

« Etkinligin BizBize veya Organizator tarafindan iptal edilmesi halinde Kullanicr'ya geg iptal veya
katilmama yaptinmi uygulanmaz; rezervasyonda kullanilan Ucretli ve hediye Bizz ayni tirleriyle geri
yuklenir. Saglayici kaynakli iptal nedeniyle geri dénen bakiyenin kullanilamaz hale gelmesi halinde,
kullanilabilir stire saglanir veya somut olaya uygulanmasi gereken kanuni bedel iadesi yapilir. Tekli bilet
ve diger 6demelerde hukuken iadesi gereken tutarlar kullanilan 6deme aracina uygun ve masrafsiz
iade edilir. Kanuni para iadesi, Kullanic’'nin kabuli olmadan yalnizca Bizz ylUklenmesiyle yerine
getirilmig sayllmaz.

« BizBize kendi dizenledigi etkinlikte saglayicidir. Ugiinci taraf etkinliginde de kendi hizmeti, tahsilati
ve kanunen Ustlendigi on bilgilendirme, bagvuru ve iade yuktumluliklerinden sorumludur.

» Saglayici iptali veya hizmetin hi¢ sunulamamasi halinde, hukuken iadesi gereken bilet katilim bedeli
ile bagl hizmet ve kullaniimayan ek garanti bedelleri iade edilir. Yalnizca “glvence sagland”
gerekgesiyle butin ek bedeller tutulmaz. Muicbir sebep kanuni bildirim ve iade ylUkumliliklerini
kendiliginden kaldirmaz.



+ Abonelik Kapsaminda Bizz Kredileri, Rezervasyon ve iptal Kosullari

» Bizz ile yapilan rezervasyon, etkinligin baslangi¢ saatinden en az yirmi doért (24) saat 6nce iptal
edildiginde, ilgili kisi veya kisiler icin kullanilan Ucretli ve hediye Bizz ayni turleriyle Kullanici hesabina
geri yuklenir. Tam 24 saat 6nce ulasan talep suresindedir; siire Tlrkiye saatiyle hesaplanir. Kullanicinin
istegine bagl iptalde geri yiklenen bakiyenin dnceki gecerlilik stresi devam eder. Bagvuru Platform
Uzerinden veya destek@bizbizesocial.com adresine yapilabilir.

« Iptal bagvurusu ve sonucu kalici kayitla teyit edilir. Telefonla alinan talep kayit ve yazili teyit Uretecek
bicimde islenir. Yetkili temsilci basvurulari uygun dogrulamayla alinir; kanuni talepler sirf belirli bir form
kullaniilmadigi icin reddedilmez.

» Etkinlik baglangicina 24 saatten az kala kullanicinin kendi istegiyle yaptidi iptalde veya katilmama
halinde yalnizca ilgili rezervasyon icin ayrilmis Bizz kullaniimis sayilir. Kalan diger Bizz bakiyeleri bu
nedenle silinmez. Organizatérin veya Bizbize’'nin iptali, esasl etkinlik degisikligi, kullaniciya
yuklenemeyen giris/sistem hatasi ve tiketicinin emredici mevzuattan dogan haklari bu kuralin
disindadir.

» Paket ve ayrica satin alinan ek Bizz'in kullanim baslangi¢ ve bitis tarihleri ile varsa devir kosullari ilgili
satin alma 6ncesinde agiklanir. Ucretli ve hediye bakiyeler ayri izlenir. Kullanicinin talebiyle genel
nakde ¢evirme sunulmamasi, kanuni bedel iadesi haklarini sinirlamaz.

« Ek Bizz satin alinmasi, bu bedelli iade Garantisi hizmetinin de satin alindigi anlamina gelmez. Ek Bizz
ile yapilan rezervasyonda Kullanicr’'nin stiresinde iptal ve saglayici kaynakh iptalde geri yiikleme haklari
ayrica Ucret alinmadan uygulanir. EK Bizz satisinin kendisine iliskin para iadesi, bu ek garantiye
baglanamaz.

* Bu hudkimler Bizz rezervasyonunun ydnetimine iliskindir. Paket veya ek Bizz satigindan kanuni
cayma, abonelik feshi, ayipli hizmet ve ifa edilmeme nedeniyle dogan iade haklari ayrica degerlendirilir;
doénem baslangici butin iadeleri kaldirmaz.

« Cayma Hakkina iligkin Diizenleme

» Paket, abonelik ve ek Bizz islemlerinde cayma ve fesih haklari iglemin gergek niteligi ve kanuni
kosullarina goére belirlenir.

* Kanuni bir istisnanin gecgerli olmadigi mesafeli hizmet sbézlesmelerinde tiketici, s6zlesmenin
kuruldugu tarihten itibaren 14 gin iginde gerekge gdstermeden ve cezai sart 6demeden cayabilir.
Cayma bildiriminin suresinde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile Bizbize’ye ya da ilgili
saglayiciya yoneltiimesi yeterlidir. Ornek formun kullanilmasi zorunlu degildir. Hak geredi dogan iadeler,
hizmet s6zlesmesinde cayma bildiriminin ulagsmasindan itibaren en ge¢ 14 giin iginde, kullanilan 6deme
aracina uygun, tek seferde ve masrafsiz yapilir.

» Cayma suresi dolmadan tiketicinin onayiyla ifasina baslanan hizmetler icin Yonetmeligin 15/1-h
hikmine dayanilacaksa, ilgili hizmetin ne oldugu, ifanin ne zaman baslayacagdi ve kanuni istisnanin
sonucu satin alma Oncesinde agikga aciklanir; tuketicinin bu hizmete iliskin olumlu onay! ayrica
kaydedilir ve ifaya gergekten baslanir. Bu kosullar olusmamissa genel sdzlesme kabull veya 6deme
yapilmasi, erken ifa onayi yerine kullanilamaz. Her degerlendirme ilgili hizmet ve somut islem
bakimindan yapilir.

* Yalnizca 6deme yapilmasi, hesabin acilmasi, Bizz'in yuUklenmesi veya QR goénderiimesi bitin
hizmetin ifa edildigi ve bitin cayma haklarinin kaybedildigi anlamina gelmez.

* Belirli tarih veya dénemde yapilmasi gereken bos zaman deg@erlendirme etkinligine iligkin bilet veya
rezervasyonda, Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin 15/1-g hikmi kapsamina giren islem icgin kanuni



cayma istisnasi uygulanabilir. istisna, islem éncesinde agikga bildirilir. Heniiz belirli etkinlige ayriimamis
Bizz paketine bu istisna kendiliginden uygulanmaz. QR’nin aninda Uretiimesi veya Bizz'in hesaba
yuklenmesi tek basina butin satislarda cayma hakkini kaldirmaz.

* Kanunen fesih hakki bulunan aboneliklerde fesih talebi yazili olarak veya kalici veri saklayicisiyla
iletilebilir. Uygulanabilir abonelik mevzuati uyarinca talep en geg¢ yedi gln iginde yerine getirilir;
sunulmamis hizmete iligkin 6n 6demeler fesih tarihinden itibaren en ge¢ on bes gin icinde iade edilir.
Fesih, yalnizca sonraki dénem yenilemesini kapatmakla sinirlandirilamaz; kanuni cayma ve ayipl
hizmet haklari ayrica korunur.

* Yiirirlik ve Diger Hiikiimler
+ isbu sézlesme, kullanicinin elektronik ortamda onayi ile kurulmus sayilir ve yiriirliige girer.

+ Sozlesmenin onay anindaki nishasi, siparis bilgileri ve gerekli islem kayitlari kanuni saklama
sureleriyle sinirli saklanir; tuketicinin nisha ve kayit isteme haklari korunur. Kigisel verilerin saklanmasi
ve imhasinda KVKK hikimleri uygulanir.

« isbu s6zlesmede yer almayan hiikiimler yéniinden TKHK ve ilgili yasal diizenlemeler uygulama alani
bulacaktir.

HiZMET SAGLAYICI:
BZB Grup Eglence ve Teknoloji Hizmetleri Limited Sirketi

Adres: Cumhuriyet Mahallesi 2424. Sokak 11/11 Yenimahalle/Ankara; telefon: 0542 825 06 93; e-posta:
destek@bizbizesocial.com; KEP: bzbgrup@hs01.kep.tr.

KULLANICI:

Elektronik onay tarihi: ...



