KULLANIM ve ON BILGILENDIRME KOSULLARI

BizBize Social’a hos geldiniz. isbu kosullar, Platform hizmetlerinin kullanimi ile etkinlik, tyelik paketi ve ek
Bizz islemlerinde taraflarin hak ve yukimluliklerini dizenler. Hesap olusturma ve satin alma igslemlerinde
ilgili metin, kullaniciya islemden 6nce sunulur ve gerektiginde elektronik teyidi alinir. Siteyi yalnizca ziyaret
etmek; Uyelik veya satis s6zlesmesini, Ucretli siparigi, ticari elektronik ileti iznini ya da acgik riza gerektiren
kisisel veri islemesini kendiliginden kabul etmek anlamina gelmez. Odeme yukimliltgi, toplam bedelin
ve siparis bilgilerinin gdsterildigi son adimda kullanicinin 6deme yukimliligu dogurdugu acgikga belirtilen
siparisi onaylamasiyla kurulur. S6zlesme degisiklikleri mevcut siparis ve paketlere geriye déniuk aleyhe
uygulanmaz. ilgili 6n bilgilendirme ve satis sézlesmesi islemden dnce sunulur; kisisel veri aydinlatmasi ve
istege bagl izinler ayrica yonetilir.

* Taraflar
* Araci Hizmet Saglayici / Platform:

Ticaret Unvani: BZB Grup Eglence ve Teknoloji Hizmetleri Limited Sirketi (BizBize Social olarak
anilacaktir.)

Vergi Dairesi — Vergi No: Ulus V.D. — 1950970140

Mersis No: 0195097014000001

Adres: Cumhuriyet Mahallesi 2424. Sokak 11/11 Yenimahalle/Ankara

Telefon: 05428250693

E-Posta: destek@bizbizesocial.com
* Kullanict:

BizBize Social'in internet sitesini veya uygulamasini ziyaret eden ve servislerinden faydalanan kisi.
» Tanim ve Kisaltmalar

isbu sdzlesmede gecen asagidaki ifadeler kendilerine asagida verilen anlamlari ifade eder:

* “BizBize / BizBize Social / Platform”, BZB Grup EgJlence ve Teknoloji Hizmetleri Limited Sirketi’ni ve bu
sirket tarafindan isletilen Site/Platform’u,

* “Site/Platform”, BizBize’nin internet sitesini ve fiilen hizmet sundugu diger dijital kanallarini,

« “Kullanicr”, Site Gzerinden Uye olan, Site'yi ziyaret eden, bilet/Bizz kredisi/lyelik paketi satin alan veya
Site’yi herhangi bir suretle kullanan gergek kisiyi,

« “Etkinlik”, Platform’da ilan edilen; sosyal deneyim bulusmalari, quiz night, sdylesi, sahne performansi,
gosteri, atolye, kullip etkinligi, workshop, konser, tiyatro, festival, fuar, sergi ve benzeri
kultirel/sanatsal/eglence amagli faaliyetleri,

« “Organizator / Is Ortadl”, Etkinligi diizenleyen, ifa eden, mekan/operasyon lizerinde tasarruf yetkisi
bulunan gergek veya tluzel kisiyi; ayrica Etkinlik'in BizBize tarafindan dizenlendigi durumlarda
BizBize'yi,

» “Hizmet”, Platform’un; etkinliklerin listelenmesi/tanitimi, satin alma ve rezervasyon altyapisi, Gyelik
paketlerinin ve ek Bizz kredilerinin sunulmasi, dijital bilet/QR uretimi, bilgilendirme/duyuru, musteri
destek slregleri, kampanya/indirim mekanizmalari ve benzeri dijital hizmetlerini,

« “Dijital Bilet/QR”, Satin alma sonrasinda olusturulan, etkinlige giriste dogrulama amaciyla kullanilan
elektronik bilet ve/veya QR kodu,



« “Uyelik Paketi / Bizz Kredisi (Sosyal Kredi)”: Satin alma 6ncesinde agiklanan miktarda Ucretli veya
hediye Bizz ve varsa avantajlar iceren paket ile Platform’daki uygun etkinliklerde rezervasyon igin
kullanilabilen Bizz birimini; “Ek Bizz” ise ayrica satin alinan Ucretli Bizz bakiyesini,

» “Bizz+”, uygun paket veya etkinlikte Uyenin kendi bakiyesinden her misafirin kisi basi Bizz bedelini
Odeyerek birlikte katilim igin rezervasyon olusturmasini,

» “Hizmet Bedeli”, Platform’un dijital hizmetleri karsihdinda énceden aciklayip Kullanic’nin onayiyla
tahsil edebilecegi ayri bedeli,

« “Iptal/iade PolitikasI”, Platform’da yayimlanan iptal, iade, erteleme ve degisiklik siireglerini diizenleyen
politikayi,

* “Mucbir Sebep”, Taraflarin kontroli diginda gelisen ve s6zlesmesel edimlerin ifasini imkansizlastiran
veya 6nemli dlgiide glglestiren; dogal afet, salgin, savas, teroér, kamu otoritesi kararlari, genel grey,
altyapi kesintisi, yangin, guvenlik riski, ulasimin aksamasi, yasal duzenleme dedisikligi ve benzeri
halleri

* Konu ve Kapsam

+ isbu Sézlesme’nin konusu; Kullanicrnin, BizBize Social Platform’u Uzerinden (i) Ugiincl taraf
Organizatér/is Orta@i tarafindan diizenlenen Etkinliklerden ve/veya (ii) BizBize'nin bizzat dizenledigi
Etkinliklerden ve/veya (iii) Uyelik paketleri/Bizz kredilerinden Ucret karsiliginda faydalanmasi;
Site/Platform kullanimina iligkin sartlarin, taraflarin hak ve ytukdmlGlUklerinin ve sorumluluk dagiliminin
belirlenmesidir

* BizBize’'nin Platform Uzerinden sagladigi hizmetin kapsami; etkinliklerin dijital ortamda listelenmesi,
duyurulmasi, satin alma/rezervasyon sireglerinin isletiimesi, dijital biletleme/QR Uretimi, kullanici
bilgilendirmesi ve musteri destek sirecleri ile sinirli olabilecegi gibi; BizBize’nin Organizator sifatiyla
dizenledigi Etkinliklerde etkinligin planlanmasi ve ifasina iliskin organizasyonel yukumldlUkleri de
kapsayabilir. Bu nedenle, her bir Etkinlik bakimindan BizBize’'nin roli “yalnizca araci” veya
“organizator/saglayici” olarak degisiklik gosterebilir; hangi roliin gegerli oldugu ilgili Etkinlik sayfasinda/
on bilgilendirmede agikga belirtilir.

» Bizbize, kendi sattigi Bizz paketi ve ek Bizz Urtnlerinin saglayicisidir. Bizbize'nin duzenledigi
etkinliklerde etkinligin saglayicisi da Bizbize’dir. Uglincii taraf etkinliklerinde etkinligi fillen saglayan
organizatdr, rezervasyon ve satin alma oncesinde unvani ve iletisim bilgileriyle gosterilir. Bu ayrim,
Bizbize’nin emredici mevzuattan dogan 6n bilgilendirme, islem kaydi, talep takibi ve uygulanabildigi
Olcude tahsilat, ifa ve iade sorumluluklarini ortadan kaldirmaz.

* Platformun Niteligi ve Hukuki Konumu

« BizBize, genel itibariyla farkli Organizatér/is Ortaklari tarafindan diizenlenen Etkinliklerin kullaniciya
duyurulmasina, listelenmesine ve satin alma/rezervasyon sireglerinin dijital ortamda yuritiimesine
imkan veren bir platformdur. Bununla birlikte BizBize, is modelinin bir parcasi olarak bazi Etkinlikleri
bizzat planlayabilir, diizenleyebilir, organizasyonunu yurutebilir ve/veya Etkinlik’in saglayicisi/ifa edicisi
sifatini Ustlenebilir.

« Uglincl taraf Organizatér ve BizBize ayri kisilerdir. Organizator adina baglayici taahhiit verme yetkisi
ayrica bulunmadikga varsayillmaz; bu durum BizBize’nin kendi paket ve ek Bizz satislarindan ve
emredici mevzuattan dogan sorumluluklarini kaldirmaz.

* BizBize’'nin Organizator oldugu Etkinliklerde ise BizBize, ilgili Etkinligin dizenlenmesi ve ifasina iliskin
mevzuatin gerektirdigi Olcide sorumluluk Ustlenir; bu Etkinliklerde Kullanicr’nin etkinlige iliskin
taleplerinin muhatabi BizBize’dir.



« lgili saglayicinin kimligi ve iletisim bilgileri, etkinlik yeri ve zamani, kapsami, katilim ve yas kosullari,
toplam bedel ve ek masraflar satis veya rezervasyon onayindan énce agikga gosterilir.

 Site’'nin igerik ve yazilimi BizBize Social veya onun tedarikgilerine ait olup telif hakki mevzuatiyla
korunmaktadir. Telif hakkina konu olan bilgi ve materyalleri agik¢ga yazili izin almadan kullanan,
yasadigi yollarla ileten Kullanic’'nin Platform’a erisim ve kullanim haklari sona erecektir. BizBize Social
tarafindan yazili yetki verilmedikge Platform’daki igerikler, goérseller ve bilgiler kopyalanamaz,
yayinlanamaz ve tirev eserler yayinlanamaz.

 Bizbize, kendi hizmetinin sézlesmeye uygun sunulmasi ve gerekli teknik/idari tedbirlerin alinmasi
bakimindan sorumludur. Kullanicinin veya Utgincu kisilerin eylemleri her olayin kusur, nedensellik ve
ilgili kanuni sorumluluk kurallarina gore degerlendirilir. Agir kusur, kisisel veri glvenligi veya tuketiciye
kargi emredici sorumluluklar genel bir sorumsuzluk hikmiyle kaldirimaz. Teknik kesinti ve mucbir
sebepte ifa, bildirim, sire ve iade sonuglari ilgili mevzuata gore ele alinir.

* Platform Gglincu taraf sitelere baglanti verebilir. Bu sitelerin kendi faaliyetlerine iliskin sorumlulugu ilgili
isletmeye aittir; BizBize'nin kendi kusuru ve emredici sorumluluklari sakhdir.

« Satisa Konu Hizmet ve Ucretlendirme

« Satilan Urindn tird, paket adi, tcretli ve hediye Bizz miktarlari, vergiler dahil toplam bedel, varsa ayri
hizmet ve ek hizmet bedelleri, kullanim baslangi¢ ve bitig tarihleri, Bizz+ kapsami, devir ve yenileme
kosullari siparise 6zgl 6n bilgilendirmede ve siparis 6zetinde gosterili. Bu bilgiler onaylanan
st6zlesmenin ayrilmaz pargasidir; faturanin sonradan diizenlenmesi 6n bilgilendirmenin yerine gegcmez.

* Siparis numarasi ve tarihi: ..............cccc

 Kullanici adi soyadi ve iletisim bilgileri: ...

* Hizmet saglayicinin unvani, agik adresi ve iletisim bilgileri: ..........cccccce oo

« Urin veya paket adi, tlrli ve miKtart: .............ccooooveeeeeeeeeeeeeeeee e

« Ucretli Bizz / Hediye Bizz / Rezervasyonda kullanilacak Bizz: ...........cccccocvovvieeeieeeeeeeeeee e,

+ Kullanim baslangic ve bitis tarihleri; varsa etkinligin adi, tarihi, saati ve vyeri:

+ Odeme vyontemi, ifa ve teslim zamani, Bizz+ kapsami, devir ve yenileme kosullari:

« Bu isleme  uygulanacak cayma veya iptal kosullari  ve  basvuru kanali:

* Yukaridaki siparig bilgileri ve somut islem kosullari onaydan énce Kullanicr'ya sunulur. Kullanicr'nin
teyidi eksik veya yanlis bilginin dogrulugunun kabulli ya da kanuni haklardan feragat anlamina gelmez.
Doldurulmus 6n bilgilendirme ve sbzlesme, siparis onayiyla birlikte kalici veri saklayicisiyla iletilir;
odeme yukumluligu doguran son adim agikga gosterilir.

* Bilet ve Bizz kisisel kullanim igindir; izinsiz ticari yeniden satis ve hesap devri yasaktir. Kurallara
uygun Bizz+ misafir rezervasyonu bu yasagin disindadir. ihlalde somut kanit ve kusura gore orantili
tedbir uygulanir; diger kullanilmamis haklar otomatik olarak iadesiz iptal edilmez.

 Etkinligin BizBize veya Organizator tarafindan iptal edilmesi halinde Kullanic'ya geg iptal veya
katilmama yaptinmi uygulanmaz; rezervasyonda kullanilan Ucretli ve hediye Bizz ayni tirleriyle geri



yuklenir. Saglayici kaynakh iptal nedeniyle geri dénen bakiyenin kullanilamaz hale gelmesi halinde,
kullanilabilir stire saglanir veya somut olaya uygulanmasi gereken kanuni bedel iadesi yapilir. Tekli bilet
ve diger 6demelerde hukuken iadesi gereken tutarlar kullanilan 6édeme aracina uygun ve masrafsiz
iade edilir. Kanuni para iadesi, Kullanic’'nin kabullii olmadan yalnizca Bizz ylklenmesiyle yerine
getirilmis sayllmaz. Etkinligin tarihi, sehri/mekéani veya duyurulan temel iceridi esasli sekilde degisirse
degisiklik kullaniciya bildirilir. Kullanicinin degisikligi kabul etmesi veya ilgili rezervasyon/biletin iadesini
istemesi saglanir; sessizlik degisikligi kabul sayilmaz. Basvurunun yapilacagi kanal ve varsa hukuka
uygun makul cevap suresi bildirimde gdsterilir. Degisikligi kabul etmeyen kullaniciya 24 saatlik geg iptal
yaptirimi uygulanmaz.

* BizBize’nin organizator oldugu etkinliklerde etkinlige iligskin kurallar, giris-¢cikis, kapasite, program akigi
ve organizasyon esaslari BizBize tarafindan belirlenebilir.

« Odeme, Dijital Biletleme, Teslim ve Dogrulama

« Odemeler, satin alma sirasinda gosterilen ve fiilen sunulan édeme yontemleriyle yapilir. Vergiler dahil
toplam bedel, varsa hukuka uygun taksit farki ve ayri hizmet kalemleri 6édeme onayindan Once
aciklanir. Kullanicrnin agik onayl olmadan ek bedel alinmaz; istege bagl Ucretli segenekler édnceden
secili sunulmaz. Kanunen yasak kart/POS komisyonu Kullanicr’ya yuklenemez.

+ Odemenin tahsil edilememesi halinde ilgili siparis tamamlanmayabilir. Harcama itirazi, Kullanicrnin
mesru haklarini kullanmasi halinde yaptirim sebebi degildir. Yetkisiz veya kotu niyetli islemde kanit,
kusur ve gercek zarar esas alinir; mukerrer iade veya kotlye kullanim 6nlenir. Sirf itiraz yapilmasi
bltlin Bizz bakiyesinin iadesiz iptaline veya Organizator’iin otomatik borglandiriimasina yol agmaz.

« Odemenin basarili tahsili ve rezervasyon igin gerekli diger islemlerin tamamlanmasindan sonra Bizz
yuklemesi veya QR biletin olusturuldugu kullaniciya bildirilir. Tahsilat, hesaba Bizz tanimlanmasi ve
dijital biletin iletiimesi, gelecekte sunulacak etkinlik veya dénemsel hizmetin butindyle ifa edildigi
anlamina gelmez. Teknik hata veya édeme basarisizliginda mukerrer tahsilat ve hak kaybi giderilir;
gerektiginde tahsilatin iadesi yapilir.

+ Etkinlik alaninda dogrulama; Organizatdér vel/veya mekan gorevlileri ve/veya BizBize'nin
gorevlendirdigi personel tarafindan gergeklestirilebilir. Kullanici, bilet/QR dogrulamasi yapilmadan
etkinlige giris saglayamayabilecegini kabul eder.

+ izinsiz erisim, sahte ddeme, QR ¢ogdaltma veya ticari yeniden satis yéniinde somut belirti varsa,
haklarin korunmasi icin gerekli ve dlguli gegici glivenlik tedbiri alinabilir. Mimkun olan hallerde gerekge
ve dogrulamalitiraz yolu kullaniciya bildirilir. Salt siphe, butiin paketin veya diger rezervasyonlarin
otomatik olarak iadesiz silinmesi sonucunu dogurmaz. Dogrulanan ihlalde iglemle orantili yaptirm
uygulanir; kanuni haklar ve kalan bedelin hukuka uygun tasfiyesi korunur.

+ Site Kullanim Sartlari

» Asagidaki hallerde ihlalin agirligi, somut kanit, kusur ve kalan haklar dikkate alinarak gerekli ve élgulu
tedbirler uygulanabilir, mimkin olan hallerde gerekge ile dogrulama ve itiraz kanali Kullanicr'ya bildirilir:

« Uyelik formlarinda veya sonradan verilen bilgilerde yanlis/eksik/yaniltici beyan; mevzuata, genel
ahlaka ve kamu dizenine aykiri igerik paylasimi; 6zellikle 5651 sayili Kanun basta olmak Gzere ilgili
mevzuata aykiri veri yiklenmesi.

« Kullanici adi/sifre gibi kimlik dogrulama bilgilerinin UGgtincu kisilerle paylasiimasi; bu nedenle dogacak
zararlardan Kullanici’'nin sorumlu olmasi.

» Baskalarina ait IP/e-posta/telefon/kullanici adi gibi bilgilere iliskin kétuye kullanim; yetkisiz erisim
tesebblsl.



» Platform guvenligini tehlikeye sokacak virls, zararli kod, hacking araglari kullanimi; Platform’un
ugrayacagi tim zararin tazmini.

« Odeme yukimlilaginin ihlali, kot niyetli ddeme iptali, sahte/calinti kart sliphesi ve benzeri riskli
islem davranislari.

+ Platform sistemlerini engellemeye donik bot/otomasyon; verilerin izinsiz g¢ekilmesi, bilgilerin
silinmesi/degistiriimesi.

« Uyelikte esas kural 18 yasini doldurmus ve sdzlesme kurma ehliyetine sahip gercek kisi olmaktir. 15-
18 yas grubu, ancak Platform’da bu yas grubu igin ayrica sunulan veli/lyasal temsilci onayli slire¢
tamamlanmis ve etkinlik ile mekan kurallari izin vermigse yararlanabilir. Bu slre¢ sunulmayan
islemlerde 18 yas kosulu uygulanir. Etkinligin daha yuksek yas, saglik veya guvenlik kosullari satin
alma oncesinde ayrica gosterilir; veli izni kanunen yasak katilimi mimkin hale getirmez.

* Platform igeriginin/tasariminin/veri tabaninin izinsiz kopyalanmasi, ¢ogaltiimasi, yayinlanmasi;
yaniltici linkleme ve marka ihlali.

« BizBize’nin Diizenledigi Etkinliklerde Kamera/Gekim ve Gorsel-isitsel Kayit

* BizBize’'nin bizzat dlzenledigi etkinliklerde glvenlik igcin kayit alinmasi ile taniim amaciyla
fotograf/video ¢ekimi ve yayini ayri veri igleme faaliyetleridir. Her faaliyet igcin amaca uygun hukuki
sebep ve gerekli veri glivenligi tedbirleri saglanir.

» Cekimden 6nce veri sorumlusu, isleme amaci, hukuki sebep, varsa alici gruplari ve ilgili kisi bagvuru
kanal acgiklanir. Etkinlikte bulunmak veya isbu S6zlesme'’yi kabul etmek, tanitimda taninabilir gérinti
veya ses kullanimina agik riza sayilmaz.

» Tanitim ¢ekimi ve yayininda gerekli agik riza, kullanim amaci ve yayin mecralarina gore ayrica alinir.
Riza vermeyenler igin gekimden kaginma, kadraj diginda birakma veya taninmaz hale getirme gibi
uygun Onlemler uygulanir. Temel hizmet bu istege bagli izne baglanmaz.

* Sms ve E-Posta Gonderim Esaslari

* Platform; satin alinan Etkinlige iligkin siparis numarasi, bilet/QR bilgileri ve zorunlu bilgilendirmeleri e-
posta/SMS/push bildirim yoluyla génderebilir.

+ Etkinlik iptali/ertelemesi, yer/saat degisikligi, guvenlik uyarilari ve sistem gincellemeleri gibi bilgi
amagl bildirimler, Kullanicr’'nin kayitli iletisim kanallarina iletilebilir.

» Siparis, 6deme, rezervasyon, giris, glvenlik ve etkinligin iptal/degisiklik bildirimleri hizmetin
yuratilmesi icin kullanilan iletisim kanallarindan goénderilebilir. Reklam veya kampanya igeren ticari
elektronik iletiler, uygulanabilir mevzuata uygun ayri ileti onayi ve iYS siirecleriyle yonetilir; satin alma
veya uyelik ticari ileti iznine baglanmaz. Kullanici her zaman Ucretsiz ret hakkini kullanabilir; ret sonrasi
ticari ileti gdnderimi en geg Ug is giinii iginde durdurulur. islem bildirimlerine reklam eklenerek bu ayrim
asllamaz.

* Sorumluluklar
« Kullanicr’nin Sorumluluklari

« Kullanici, Platform’u kullanirken yurarlikteki mevzuata, Gglncu kisilerin haklarina, fikri mulkiyet
kurallarina ve Platform duyurularina uygun davranacadini kabul eder. Aykirni  kullanimin
hukuki/cezai/idari sonuglarindan bizzat sorumludur.

* Kullanici, diger kullanicilarin Platform’u kullanimini engelleyici eylemlerde bulunamaz; sistemlere asir
yuk bindiremez, hileli islem girisiminde bulunamaz.



« Kullanici, satin alma 6ncesinde agiklanan ve kabul edilen etkinlik kosullarina uyar. Sonradan yapilan
esasli degisikliklerde kanuni segimlik haklar, cayma, fesih ve iade haklari korunur.

* Bilet ve Bizz kigisel kullanim igindir; izinsiz ticari yeniden satis yasaktir. Kurallara uygun Bizz+ misafir
kullanimi bu yasagin disindadir. ihlalde somut islemle orantili sonug uygulanir; kullaniimamis diger
haklar kendiliginden kaybedilmez.

» Guvenlik veya mevzuat geregi kimlik dogrulamasi gerekebilecegini; yanlis beyanlardan dogan
sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul eder.

» Kullanici, s6zlesmeye aykiri ve kusurlu davranisiyla nedensellik bagi icinde dodurdudu ispatlanan
zararlardan kanuni sorumluluk esaslarina gére sorumludur. Bu hikim, BizBize’nin veya Ugilncu
kisilerin kendi kusurlarini ve emredici sorumluluklarini Kullanicr’'ya yuklemez.

* Platform’un Sorumluluklari

 Bizbize, kendi hizmetinin sézlesmeye uygun sunulmasi ve gerekli teknik/idari tedbirlerin alinmasi
bakimindan sorumludur. Kullanicinin veya Uglncl kisilerin eylemleri her olayin kusur, nedensellik ve
ilgili kanuni sorumluluk kurallarina gore degerlendirilir. Agir kusur, kisisel veri glvenligi veya tuketiciye
kargi emredici sorumluluklar genel bir sorumsuzluk hikmuiyle kaldiriimaz. Teknik kesinti ve miucbir
sebepte ifa, bildirim, stre ve iade sonugclari ilgili mevzuata goére ele alinir.

» Platform, kisisel verilerin islenmesi/aktarimi bakimindan KVKK Aydinlatma Metnindeki esaslara
uyacagini taahh(t eder.

* Platform dgiinci taraf sitelere baglanti verebilir. Bu sitelerin kendi faaliyetlerine iliskin sorumlulugu ilgili
isletmeye aittir; BizBize'nin kendi kusuru ve emredici mevzuattan dogan sorumluluklari sakhdir.

» Bizbize, kendi sattigi Bizz paketi ve ek Bizz Urltnlerinin saglayicisidir. Bizbize’nin dizenledigi
etkinliklerde etkinligin saglayicisi da Bizbize'dir. Uglincli taraf etkinliklerinde etkinligi fillen saglayan
organizator, rezervasyon ve satin alma oncesinde unvani ve iletisim bilgileriyle gdsterilir. Bu ayrim,
Bizbize'nin emredici mevzuattan dogan 6n bilgilendirme, islem kaydi, talep takibi ve uygulanabildigi
Olclide tahsilat, ifa ve iade sorumluluklarini ortadan kaldirmaz.

* BizBize’nin Organizatér oldugu Etkinliklerde ise BizBize, ilgili Etkinligin organizasyonu ve ifasina iliskin
mevzuatin gerektirdigi 6lglide sorumluluk Ustlenir; Kullanic’'nin  talepleri BizBize tarafindan
degerlendirilir.

« Cayma Hakki-iptal-iade-Erteleme

« Etkinligin BizBize veya Organizator tarafindan iptal edilmesi halinde Kullanicr'ya geg iptal veya
katilmama yaptinmi uygulanmaz; rezervasyonda kullanilan Ucretli ve hediye Bizz ayni tirleriyle geri
yuklenir. Saglayici kaynakli iptal nedeniyle geri dénen bakiyenin kullanilamaz hale gelmesi halinde,
kullanilabilir stire saglanir veya somut olaya uygulanmasi gereken kanuni bedel iadesi yapilir. Tekli bilet
ve diger 6demelerde hukuken iadesi gereken tutarlar kullanilan 6deme aracina uygun ve masrafsiz
iade edilir. Kanuni para iadesi, Kullanic’'nin kabuli olmadan yalnizca Bizz ylUklenmesiyle yerine
getiriimis sayilmaz. Etkinligin tarihi, sehri/mekani veya duyurulan temel icerigi esasli sekilde degisirse
degisiklik kullaniciya bildirilir. Kullanicinin degisikligi kabul etmesi veya ilgili rezervasyon/biletin iadesini
istemesi saglanir; sessizlik degisikligi kabul sayilmaz. Bagsvurunun yapilacag! kanal ve varsa hukuka
uygun makul cevap suresi bildirimde gdsterilir. Degisikligi kabul etmeyen kullaniciya 24 saatlik geg iptal
yaptirimi uygulanmaz.

* Belirli tarih veya donemde yapilmasi gereken bos zaman degerlendirme etkinligine iligkin bilet veya
rezervasyonda, Mesafeli Sozlegsmeler Yénetmeligi’nin 15/1-g hikml kapsamina giren iglem igin kanuni
cayma istisnas| uygulanabilir. istisna, islem dncesinde agikga bildirilir. Henliz belirli etkinlige ayriimamis



Bizz paketine bu istisna kendiliinden uygulanmaz. QR’nin aninda uretiimesi veya Bizz'in hesaba
yuklenmesi tek basina butln satislarda cayma hakkini kaldirmaz.

* Hizmetin kararlastirilan niteliklerde veya zamanda sunulmamasi halinde tuketicinin 6502 sayili
Kanun’daki ayipli hizmet haklari sakhdir. Tuketici, kanuni kosullari iginde hizmetin yeniden gérilmesi,
hizmet sonucu ortaya ¢ikan eserin Ucretsiz onarimi, ayip oraninda bedel indirimi veya sdzlesmeden
donme haklarindan uygun olanini kullanabilir; kanuni tazminat haklari sakhdir. Tiketici hizmet
islemlerine ticari mal satisina iliskin iki veya sekiz ginlik hak duasirict bildirim sarti uygulanmaz.
Talepler ilgili saglayiciya veya BizBize’'nin talep kanallarina iletilebilir; BizBize'nin kendi hizmeti ve
kanunen Ustlendigi sorumluluklar sakhdir.

» Kanuni bir istisnanin gecerli olmadigi mesafeli hizmet sozlesmelerinde tiketici, s6zlesmenin
kuruldugu tarihten itibaren 14 gin iginde gerekge gdstermeden ve cezai sart 6demeden cayabilir.
Cayma bildiriminin suresinde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile Bizbize’ye ya da ilgili
saglayiciya yéneltimesi yeterlidir. Ornek formun kullanilmasi zorunlu degildir. Hak geredi dogan iadeler,
hizmet s6zlesmesinde cayma bildiriminin ulagsmasindan itibaren en ge¢ 14 gun iginde, kullanilan 6deme
aracina uygun, tek seferde ve masrafsiz yapilir.

» Cayma suresi dolmadan tiketicinin onayiyla ifasina baslanan hizmetler igin Yoénetmeligin 15/1-h
hikmine dayanilacaksa, ilgili hizmetin ne oldugu, ifanin ne zaman baslayacagdi ve kanuni istisnanin
sonucu satin alma oOncesinde agikga aciklanir; tiketicinin bu hizmete iliskin olumlu onayi ayrica
kaydedilir ve ifaya gercekten baslanir. Bu kosullar olusmamissa genel sézlesme kabull veya 6deme
yapilmasi, erken ifa onayi yerine kullanilamaz. Her degerlendirme ilgili hizmet ve somut islem
bakimindan yapilir.

» Kanuni cayma, abonelik feshi, ayipli hizmet, ifa imkansizidi, etkinlik iptali ve kullanicinin istege bagli
rezervasyon iptali farkli sebeplerdir; her birine ilgili yasal hikiim ve agik trGin taahhidu uygulanir. Ayipli
hizmet nedeniyle dénme veya bedel indirimi secildiginde hukuken 6denmesi gereken tutar derhal iade
edilir. Ifanin imkansizlastig durumda mevzuat uyarinca tg¢ giin icinde bildirim ve bildirimi izleyen en gec
14 gun iginde ilgili 6demelerin iadesi yapilir. Her durumda tiketiciye daha elverigli emredici hiktimler
sakhdir.

« Uyelik Paketleri, Katiim Haklari Rezervasyon ve Kullanim Esaslari

« Uyelik paketi, satin alma 6ncesinde agiklanan miktarda Bizz ve varsa ek avantajlar igeren Grindr.
Paket adi, Ucretli ve hediye Bizz miktari, kullanim baslangi¢ ve bitis tarihleri, varsa devir ve yenileme
kosullar siparis 6zetinde gosterilir. Bizz miktari sabit sayida etkinlige katilim garantisi degildir; her
etkinligin kisi basi Bizz bedeli rezervasyon 6ncesinde agiklanir.

» Satilan UrinUn tard, paket adi, tcretli ve hediye Bizz miktarlari, vergiler dahil toplam bedel, varsa ayri
hizmet ve ek hizmet bedelleri, kullanim baslangi¢ ve bitig tarihleri, Bizz+ kapsami, devir ve yenileme
kosullari siparise 6zgl 6n bilgilendirmede ve siparis 6zetinde gosterili. Bu bilgiler onaylanan
s6zlesmenin ayrilmaz pargasidir; faturanin sonradan diizenlenmesi 6n bilgilendirmenin yerine gegmez.

* Bizz bakiyesinin kullaniimasi igin ilgili etkinlikte kontenjana uygun rezervasyon yapilir. Kisi sayisi,
toplam Bizz bedeli, yas ve giris kosullari rezervasyondan dnce gosterilir. Paket belirli bir etkinlikte koltuk
garantisi vermese de BizBize'nin taahhit edilen kapsamda hizmete makul erisim saglama yikimlaliagua
devam eder.

» Bizz ile yapilan rezervasyon, etkinligin baslangi¢ saatinden en az yirmi doért (24) saat 6nce iptal
edildiginde, ilgili kisi veya kisiler icin kullanilan Ucretli ve hediye Bizz ayni turleriyle Kullanici hesabina
geri yuklenir. Tam 24 saat 6nce ulasan talep suresindedir; siire Tlrkiye saatiyle hesaplanir. Kullanicinin
istegine bagl iptalde geri yiklenen bakiyenin dnceki gecerlilik stresi devam eder. Bagvuru Platform
Uzerinden veya destek@bizbizesocial.com adresine yapilabilir.



 Etkinlik baslangicina 24 saatten az kala kullanicinin kendi istegiyle yaptigi iptalde veya katilmama
halinde yalnizca ilgili rezervasyon icin ayrilmis Bizz kullaniimis sayilir. Kalan diger Bizz bakiyeleri bu
nedenle silinmez. Organizatdérin veya Bizbize’'nin iptali, esash etkinlik degisikligi, kullaniciya
yuklenemeyen giris/sistem hatasi ve tlketicinin emredici mevzuattan dogan haklari bu kuralin
disindadir.

» Paket satin alma, Bizz ile rezervasyon ve belirli tarihli etkinlik bileti ayri islemlerdir. Kanuni cayma ve
fesih haklari her islem igin kendi kosullariyla degerlendirilir; rezervasyon iptal siresi kanuni haklari
daraltmaz.

» Bizz+ yalnizca satin alinan paketin veya ilgili etkinligin rezervasyon éncesinde agiklanan kapsami
icinde kullanilabilir. Uye kendisi igin gereken Bizz'e ek olarak her misafir igin gosterilen kisi basi Bizz
bedelini kendi bakiyesinden éder. Uye ile misafirlerin ayni etkinlige birlikte katilmasi ve Uyelik sahibinin
etkinlikte fillen bulunmasi gerekir. Kisi siniri, misafir bilgileri, yas kosullari ve giris yontemi
rezervasyondan 6nce gosterilir. Bu kurallara uygun misafir kullanimi, hesabin devri veya izinsiz bilet
satigl sayllmaz.

+ Bizz+ kapsamindaki misafir rezervasyonu hesabin veya (yeligin devri degildir. Uyelik sahibi ile
misafirlerin ayni etkinlige birlikte katiimasi ve (yenin etkinlikte filen bulunmasi gerekir. Uye ve her
misafirin katimi ayri dogrulanir; kismi iptalde yalnizca iptal edilen kisi i¢in ayriimis Bizz degerlendirilir.
inlalde gerekli ve 6lgiilii tedbirler uygulanir; diger kullaniimamis haklar otomatik olarak iadesiz silinmez.

» Satin alma sirasinda gecerli metin ve siparis kosullari tarih ve surim bilgisiyle saklanir. Mevcut
s6zlesme sulresi iginde tiketici aleyhine degisiklik yapilamaz. Yeni satislara uygulanacak degisiklikler
ileriye donuk duyurulur; siteyi kullanmaya devam etmek mevcut pakette aleyhe dedisikligi kabul
sayllmaz. Kanundan kaynaklanan zorunlu degisiklikler, kullaniciya etkileri ve varsa kanuni fesih/iade
haklari agiklanarak bildirilir.

* Ek Bizz Satisi: Kullanici, Platform’da sunulan miktar segeneklerinden birini segerek mevcut Bizz
bakiyesine ilave Ucretli Bizz satin alabilir. Ek Bizz’in saglayicisi BizBize’'dir. Alinacak Bizz miktari,
vergiler dahil birim ve toplam fiyat, varsa ayri hizmet bedeli ve kampanya kapsaminda tanimlanacak
hediye Bizz, 6deme onayindan 6nce ayri ayri gosterilir. Kullanic’'nin ayrica onayi olmadan ek Bizz
satisi veya otomatik bakiye tamamlama islemi yapilamaz.

* Ek Bizz'in kullanilabilecegi etkinlikler, aktif paket veya Uyelik kosulu bulunup bulunmadigi, kullanim
baslangi¢ ve bitig tarihleri ile mevcut paketin siresine etkisi satin alma 6ncesinde acgiklanir ve siparis
onaylyla birlikte kalici veri saklayicisi Uzerinden iletilir. Ek Bizz satisindan sonra agiklanmamig bir
kullanim kisiti getirilemez ve kararlastirilan kullanim suresi Kullanici aleyhine kisaltilamaz.

« Odeme onaylandiktan sonra satin alinan ek Bizz, sipariste belirtilen teslim siiresinde Kullanici
hesabina yuklenir; miktar, yikleme ve son kullanim tarihi hesap kayitlarinda gosterilir. Hatali veya
mukerrer tahsilat, eksik yukleme ve teknik aksakliklar giderilir; ifa edilemeyen satista kanuni bildirim ve
iade yukumlulukleri yerine getirilir. Hesaba yukleme tek basina gelecekteki etkinlik hizmetinin tamamen
ifa edildigi anlamina gelmez.

« Ek Bizz ayr bir satin alma iglemidir. Ucretli ek Bizz ile hediye Bizz ayri izlenir; etkinlik
rezervasyonunda hangi bakiyeden ne kadar dusllecegi ve bakiyelerin son kullanim tarihleri iglem
Oncesinde gdsterilir. Ek Bizz kullanilarak yapilan rezervasyonlara da bu sézlesmedeki 24 saatlik iptal,
katilmama, Bizz+ ve saglayici kaynakli iptal hikidmleri uygulanir.

* Ek Bizz satisinda cayma, fesih, ayipli hizmet ve ifa edilmeme nedeniyle dogan kanuni haklar sakhdir.
Yalnizca Bizz'in hesaba ylklenmesi, paket veya ek Bizz satiglarinin tamami igin cayma hakkini ortadan
kaldirmaz. Kanunen kismi bakiye iadesi gereken hallerde ilgili ek alimda édenen bedel ve Ucretli Bizz



miktari esas alinir; hediye Bizz'e varsayimsal nakit bedel yUklenmez. Kanunen tam iade gereken
hallerde bu hesap iadeyi azaltmak igin kullanilamaz.

* Bizz yalnizca Platform’da agiklanan etkinlik ve rezervasyon kapsami iginde kullanilabilir; kullanicilar
arasinda satilamaz veya serbestce devredilemez. Talep Uzerine genel nakde cevirme hizmeti
sunulmaz. Bu kural, tiketicinin kanuni cayma, fesih, ayipli hizmet, ifa edilmeme veya diger bedel iadesi
haklarini sinirlamaz.

* Uyusmazliklarin Gé6zimii

 Tuketici, ilgili yil igin yarurlikte olan parasal sinirlara gore yerlesim yerinin bulundugu veya tuketici
isleminin yapildig1 yerdeki tiketici hakem heyetine basvurabilir. Tlketici mahkemesine bagvurulmasi
gereken hallerde kanuni yetki kurallari, tiketicinin yerlesim yerinde dava agma hakki ve uygulanabilen
dava sarti arabuluculuk hiktumleri saklhidir. Destek veya uzlasma gérismesi basvuru 6n sarti degildir;
kanuni sureleri durdurdugu varsayilamaz. Tuketici Ankara’da bagvuruya zorlanamaz.



