KiSiSEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN AYDINLATMA METNi

Veri Sorumlusu : BZB Grup Eglence ve Teknoloji Hizmetleri Limited Sirketi
Marka/Platform : BizBize Social

Adres : Cumhuriyet Mahallesi 2424. Sokak 11/11 Yenimahalle/Ankara
Vergi Dairesi / Vergi No : Ulus V.D. - 1950970140

MERSIS : 0195097014000001

E-posta : destek@bizbizesocial.com

KEP : bzbgrup@hs01.kep.tr

1. AMAC VE KAPSAM

1.1.

BZB Grup Eglence ve Teknoloji Hizmetleri Limited Sirketi, BizBize Social Platformu kapsaminda veri
sorumlusu sifatiyla kisisel verileri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili mevzuata
uygun olarak isler. Bu metin; tyelik, paket ve ek Bizz satisi, rezervasyon, katilim, 6deme, iade ve destek
faaliyetlerindeki amaclari, hukuki sebepleri, veri elde etme yontemlerini, alici gruplarini ve haklarinizi
aciklar. Aydinlatma acik riza degildir; gerekli acik rizalar ayri alinir.

2. iSLENEN VERILER

2.1,

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Hizmetin niteligi ve ilgili isleme amaci icin gerekli oldugu 6lclide asagidaki veri kategorileri islenir. Veri,
amag ve slire bakimindan olctliilik gozetilir.

Kimlik Bilgileri: Ad soyad ve hizmetin gerektirdigi yas/dogum bilgisi. T.C. kimlik numarasi veya ek kimlik
belgesi yalnizca somut yasal ya da islemsel zorunluluk halinde amaci aciklanarak ve gerekli 6lciide alinir.

iletisim Bilgileri: Telefon ve e-posta; fatura, basvuru veya ilgili islem gerektiriyorsa adres bilgisi.

Kullanici ve Miisteri islem Bilgileri: Hesap ve paket tiirii; ticretli, ek ve hediye Bizz yiikleme, harcama,
gecerlilik ve iade kayitlari; siparis, rezervasyon, Bizz+ misafir ve katihm bilgileri; QR olusturma/dogrulama,
destek ve talep kayitlari.

Odeme ve Finans Bilgileri: Tahsilat tutari, islem referansi, ddeme sonucu, fatura ve e-belge, iptal, iade ve
harcama itiraz1 kayitlari. Odeme isleminde hizmet saglayicisina sunulan kart verileri ile BizBize'ye dénen
islem kayitlari kendi islem amaciyla sinirlidir. Bu metin tam kart numarasi veya CVV’nin BizBize tarafindan
saklanmasina izin olusturmaz.

Teknik Log Verileri: Gerekli IP, cihaz, oturum, erisim, dogrulama ve giivenlik kayitlari; kullanilan cerez ve
bildirim araclarina iliskin gerekli veriler. Genel lyelik veya QR dogrulamasinda biyometrik tanima verisi
alinmaz. Ozel nitelikli veri gerektiren ayr islemde veri tiirli, amag, kanuni sart ve ek tedbirler ayrica
aciklanir.

Gorsel ve isitsel Veriler: Etkinlikte ayrica aydinlatilan cekim veya kayit faaliyetleri kapsamindaki
gorunti/ses. Glvenlik kaydi ile tanitim cekimi ve yayini ayri degerlendirilir. Tanitimda taninabilir goriinti
veya ses kullaniminda gereken ayri acik riza alinir; etkinlige katilim veya bu metnin okunmasi riza yerine
gecmez.

Hukuki islem Verileri: Resmi talep, basvuru, uyusmazlik, hukuki stirec ve haklarin korunmasi icin gerekli
yazisma ve belgeler.

3. KiSiSEL VERILERIN iSLENME AMAGCLARI VE HUKUKi SEBEPLER

3.1.

Kisisel veriler, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin bilgilerdir. Veriler hukuka ve diristlik
kurallarina uygun, belirli, acik ve mesru amaglarla, baglantili ve 6lcill olarak islenir. Asagidaki amaclara
uygulanacak hukuki sebepler 5. béliimde ayrica aciklanmistir.



3.2. Uyelik ve Hesap Y&netimi: Hesabin kurulmasi, gerekli kimlik/iletisim dogrulamasi, hesap giivenligi ve
kullanici taleplerinin yénetimi.

3.3. Satis ve Rezervasyon ile Katihm Hakki Siirecleri: Paket ve ek Bizz satisi, licretli ve hediye bakiye yonetimi,
kullanim stiresi ve iade takibi, rezervasyon, misafir katilimi, dijital bilet/QR ve giris dogrulamasi.

3.4. BizBize'nin Organizator Oldugu Etkinliklerin Yiiriitiilmesi: Katilim, kapasite, operasyon ve giivenlik. Cekim
yapilirsa faaliyetin amaci, hukuki sebebi, veri sorumlusu, alici gruplari ve basvuru kanali ¢cekimden 6nce
ayrica aciklanir. Taniim amacli goriinti ve ses kullanimi ilgili ayri riza kosullariyla yuritdldr.

3.5. Miisteri iliskileri ve Destek: Talep, sikayet, iptal, iade ve uyusmazliklarin yiiriitiilmesi. KVKK basvurularinda
en gec¢ 30 glinlik stire uygulanir; bu siire satis islemlerindeki daha kisa kanuni iade veya fesih siirelerini
degistirmez.

3.6. Finans, Muhasebe ve Mevzuat Uyumu: Faturalandirma, édeme ve iade kaydi, zorunlu mali belgeler ve
uygulanabilir vergi, ticaret ve e-ticaret yakiamlaltkleri.

3.7. Bilgi Giivenligi ve Dolandiricilik Onleme: Gerekli erisim kayitlari, yetkisiz islem tespiti, hesap giivenligi ve
teknik hatalarin giderilmesi; mesru menfaat sartina dayanilan islemlerde gereklilik ve temel haklar
lizerindeki etki degerlendirilir.

3.8. Pazarlama ve Ticari iletisim: Riza gerektiren davranissal kisisellestirme, profilleme, reklam ve tanitim
goruntisi islemleri somut amac ve kapsam aciklanip ayri acik rizayla yaratalir. Ticari elektronik ileti onayi
ayrica 6563 sayili Kanun ve ilgili diizenlemelere gore kanal bazinda yénetilir. Bu tercihler birbirinin yerine
gecmez ve temel hizmetin sarti yapilmaz.

4. KiSiSEL VERILERIN ELDE EDILME YONTEMLERi

4.1. Veriler uyelik, paket ve ek Bizz satin alma, bakiye, 6deme, rezervasyon ve iade adimlarindan, elektronik
formlar, gerekli sistem kayitlari ve QR kontroliinden otomatik veya kismen otomatik; destek, resmi bildirim
ve tebligatlardan otomatik olmayan yodntemlerle elde edilir. Bizz+ misafir verileri tGyeden, misafirin
formundan veya giris kontroliinden edinilebilir. Uyeden alinan verilerde misafire mevzuatin 6ngérdiigii
uygun siire ile ilk iletisim/aktarim ani gdzetilerek ayrica aydinlatma yapilir. Uye misafir adina pazarlama
veya tanitim izni veremez.

5. HUKUKIi SEBEPLER

5.1. Kisisel veriler, somut isleme faaliyetine gbre asagidaki hukuki sebeplerle islenir; genel s6zlesme kabuli
bltiin amaclara acik riza olusturmaz.

5.1.1. KVKK m.5/2-c: S6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili ve gerekli hesap, paket ve ek Bizz
satisi, rezervasyon, biletleme, katilim ve iade islemleri.

5.1.2. KVKK m.5/2-a ve m.5/2-¢: Kanunda acikca 6ngoriilen veya veri sorumlusunun hukuki yGkamlaligiiniin
yerine getirilmesi icin zorunlu fatura, mali kayit, yasal saklama ve yetkili kurumlara bilgi verme islemleri;
yalnizca ilgili mevzuatin somut kapsami élcisiinde.

5.1.3. KVKK m.5/2-e: Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin gerekli basvuru, uyusmazlik, dava, icra
ve ispat kayitlari.

5.1.4. KVKK m.5/2-f: Temel hak ve 6zgilirliiklere zarar vermemek kaydiyla zorunlu hesap giivenligi, dolandiricilik
o6nleme ve teknik hata giderimi. Gereklilik, 6lcilllik ve denge degerlendirmesi ilgili faaliyet icin yapilir; bu
sebep belirsiz bitiin analiz veya reklam faaliyetlerini kapsamaz.

5.1.5. KVKK m.5/1: istege bagli kisisellestirme, riza gerektiren reklam/cerez ve tanitim gériintiisii islemlerindeki
ayrn acik riza. Ozel nitelikli veri icin KVKK m.6/3 kapsamindaki somut sart uygulanir; acik rizaya
dayaniliyorsa m.6/3-a esas alinir ve ek glivenlik tedbirleri saglanir. Yurt disi aktarim, ayrica m.9 kosullarina
tabidir.



6. KiSISEL VERILERIN AKTARILABILECEGi TARAFLAR

6.1. Veriler aciklanan amac ve gerekli kapsamla sinirl olarak aktarilir. Yurt ici ve yurt disi aktarim icin ilgili
kanuni isleme ve aktarim sartlari ayrica saglanir.

6.1.1. Yurt ici Aktarimlar (KVKK m.8)

6.1.1.1. Etkinlik Organizatorleri ve Mekan isletmeleri: Katiim ve QR dogrulamasi, rezervasyon kisi sayisi,
gerekli operasyon ve etkinlik bildirimi verileri; s6zlesmenin ifasi veya somut diger kanuni sebeplerle sinirh
aktarilir. TGm hesap, Bizz bakiyesi veya bagimsiz pazarlama listesi bu sebeple paylasilamaz.

6.1.1.2. 6deme Hizmeti Saglayicilari / Bankalar: Odeme, iade ve harcama itirazi islemleri icin gerekli bilgiler;
sozlesmenin ifasi, hukuki yiktimllltk veya haklarin korunmasi sartlariyla aktarilir.

6.1.1.3. Mali Miisavirler ve Bagimsiz Denetgiler: Fatura, mali kayit ve zorunlu mevzuat uyumu icin gereken
veriler, hukuki ytkiamlilik kapsaminda aktarilir. Barindirma, iletisim ve diger teknik hizmet saglayicilarina
yalnizca yetkilendirildikleri hizmet icin gerekli veriler, ilgili isleme sarti ve givenlik ylakamlalikleriyle
aktarilir.

6.1.1.4. Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslari, Mahkemeler, Kolluk Birimleri: Somut yasal talep ve yikimlaligin
gerektirdigi bilgiler ilgili hukuki sebep kapsaminda aktarilir.

6.1.2. Yurt Disina Aktarimlar (KVKK m.9): Yurt disi aktarim yapilacaksa KVKK m.5 veya m.6 kapsamindaki uygun
isleme sartinin yaninda yeterlilik karari veya gecerli uygun glivence saglanir. Standart sdzlesme
kullanildiginda taraflarin rollerine uygun metin ve gerekli bildirim ylkimldltkleri yerine getirilir. Aktarimin
somut amaci, veri gruplari, alici/lke ve hukuki dayanag ilgili aktarim 6ncesinde agiklanir. Yeterlilik ve
uygun glivencenin bulunmadigl durumda acik riza dahil istisnai aktarim sartlari yalnizca kanundaki arizi
aktarim kosullari icinde uygulanabilir; stirekli bulut, analitik veya reklam aktarimi genel riza ciimlesiyle arizi
hale gelmez.

7. SAKLAMA VE iMHA SURELERI

7.1. Veriler isleme amacinin ve ilgili somut yasal yikimliligin gerektirdigi siireyle sinirl saklanir. isleme
sartlari ortadan kalkinca mevzuata uygun silme, yok etme veya anonim hale getirme uygulanir. Periyodik
imha ve ic politika yiikiimliiltkleri tabi olunan hukuki rejime gére yerine getirilir. ilgili kisi basvurusu en gec
30 giinde sonuclandirilir; diizeltme, silme ve yok etme islemleri mevzuattaki kosullarla verinin aktarildigi
Gclncu kisilere bildirilir.

8. VERi GUVENLIGINE iLiSKiN TEDBIRLER

8.1. BZB Grup, KVKK m.12 uyarinca hukuka aykiri isleme ve erisimi dnlemek, verilerin muhafazasini saglamak
icin risk ve veri tlrline uygun teknik ve idari tedbirleri alir; erisim yetkileri, hesap/parola gilivenligi, gerekli
kayit takibi ve tedarikci glivenligi bu kapsamda degerlendirilir.

9. KVKK KAPSAMINDA HAKLARINIZ

9.1. KVKK m.11 uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:

Y

. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme.

. Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme.

. isleme amacini ve amaca uygun kullanilip kullanilmadigini 8grenme.

. Yurt icinde veya yurt disinda verilerin aktarildigi Gi¢tnci kisileri bilme.

. Eksik veya yanlis verilerin diizeltilmesini isteme.

. Kanuni sartlari olustugunda silme veya yok etme isteme.

. Diizeltme, silme ve yok etmenin verilerin aktarildigi tclinci kisilere bildirilmesini isteme.
. Yalnizca otomatik sistemlerle analiz sonucunda aleyhinize cikan sonuca itiraz etme.

NV O NOUT A WD

. Kanuna aykiri isleme nedeniyle zararin giderilmesini talep etme.



10. BASVURU USULU VE iLETiSiM

Haklariniza iliskin taleplerinizi Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e uygun olarak
asagidaki kanallarla iletebilirsiniz. Kimlik dogrulamasi icin gereken 6lct asilmaz; gereksiz kimlik belgesi talep
edilmez.

Yazili Bagvuru : Cumhuriyet Mahallesi 2424. Sokak 11/11 Yenimahalle/Ankara
KEP : bzbgrup@hs01.kep.tr
Kayith e-posta adresinizden : destek@bizbizesocial.com

Guvenli elektronik imza, mobil imza ve mevzuatin kabul ettigi diger basvuru yontemleri de kullanilabilir.
Basvurular en kisa siirede ve en gec 30 giin icinde kural olarak tcretsiz sonuclandirilir; gercek ek maliyet varsa
Kurulun tarifesine uygun (cret alinabilir. Ret halinde gerekce ve kanuni basvuru haklari bildirilir.

11. METINDE DEGiSiKLiK VE GUNCELLEME

isleme amaclari veya kapsami degisirse gerekli aydinlatma ilgili islemden 6nce yenilenir; yeni bir acik riza
gerekiyorsa ayrica alinir. Metin degisikligi daha 6nce verilmemis izni olusturmaz. Kullanici'ya sunulan metnin
tarih ve stirim kaydi saklanir.

Son Glincelleme Tarihi: 1 Kasim 2026




