BZB GRUP EGLENCE ve TEKNOLOJi HiZMETLERI LIMITED SiRKETI
MESAFELI SATIS SOZLESMESI
 TARAFLAR

+ Araci Hizmet Saglayici / Platform ( Bundan sonra “BizBize” olarak anilacaktir)

Ticaret Unvani : BZB Grup Eglence ve Teknoloji Hizmetleri Limited Sirketi ("BZB Grup”’)
MERSIS No : 0195097014000001

Vergi Dairesi / No : Ulus V.D. — 1950970140

Adres : Cumhuriyet Mahallesi 2424. Sokak 11/11 Yenimahalle/Ankara

Telefon : 0542 825 06 93

E-posta : destek@bizbizesocial.com

KEP Adresi : bzbgrup@hs01.kep.tr

+ Alici / Kullanici (Bundan béyle “ALICI” olarak anilacaktir.)

Adi Soyad: :
T.C. Kimlik No (yalnizca hukuken gerektiginde) :
Telefon :
E-posta:
Adres :
 Satici / Hizmet Saglayici ( “Organizator”)

» BizBize'nin sattigi Uyelik paketleri ve ek Bizz ile bizzat dizenledigi etkinliklerde Satici/Hizmet
Saglayici, yukarida bilgileri bulunan BZB Grup'tur.

« Uclincii taraf etkinliginin saglayicisi, On Bilgilendirme Formu’nda ve etkinlik sayfasinda unvani, acik
adresi ve iletisim bilgileri gosterilen Organizatér’dir. BizBize’'nin kendi satislari ile kanunen Ustlendigi
aracilik sorumluluklari saklidir.

* TANIMLAR

Platform: BZB Grup Eglence ve Teknoloji Hizmetleri Limited Sirketi tarafindan igletilen
www.bizbizesocial.com internet sitesini ve fiillen hizmet sunulan diger dijital kanallari,

Araci Hizmet Saglayici: 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca,
Ugunctu kisilere ait mal veya hizmetlerin elektronik ticaret ortaminda sunulmasina ve satisina teknik altyapi
saglayan BZB Grup'u,

Satici / Organizator: Etkinligi filen dizenleyen ve ifa eden gercek veya tlzel kisiyi; Uyelik paketi ve ek
Bizz satisinda ise saglayici olan BZB Grup'u,

Alici / Kullanici: Platform tzerinden sunulan hizmetleri satin alan veya bunlardan yararlanmak amaciyla
Platform’a Gye olan gergek kisiyi,

Hizmet: Platform (zerinden satisa sunulan etkinlik biletleri, Bizz kredileri (Sosyal Kredi), Uyelik paketleri,
ek Bizz paketleri, dijital icerikler veya organizasyon katilim hizmetlerini,

Etkinlik: Belirli bir tarih veya dénem igerisinde gergeklestirilen konser, festival, egitim, atdlye, seminer,
sosyal etkinlik veya benzeri organizasyonlari,



Etkinlik Bileti / Bizz Kredisi (Sosyal Kredi): Etkinlik bileti belirli bir etkinlie giris yetkisini gosteren
belgedir. Bizz, uygun etkinliklere rezervasyonda kullanilan katilim birimidir; Bizz bakiyesi, rezervasyon ve
QR bilet ayri unsurlardir. Her etkinligin kisi bagi Bizz bedeli rezervasyon dncesinde gosterilir.

Ek Bizz: Kullanic’'nin mevcut bakiyesine ilave olarak ayri bir satis islemiyle satin aldigi Ucretli Bizz
miktarini; Hediye Bizz ise ilan edilen kampanya kosullariyla tanimlanan promosyon bakiyesini,

QR Kod / Dijital Bilet: Platform tarafindan uretilen ve etkinlik girislerinde dogrulama amaciyla kullanilan,
elektronik ortamda olusturulmus benzersiz dijital dogrulama kodunu,

Uyelik Hesabi: Alici'nin Platform'a kayit olarak olusturdugu ve kisisel bilgilerini, satin alma islemlerini ve
Bizz kredilerini (Sosyal Kredi) yonetebildigi kullanici hesabini,

Kalici Veri Saklayicisi: Alic'nin goénderdigi veya kendisine goénderilen bilgileri, makul bir sire
inceleyebilmesine imkan saglayacak sekilde saklayan ve degistiriimeksizin kopyalanabilmesini mimkin
kilan SMS, e-posta, internet, CD, DVD, hafiza karti, veri tabani kayitlari ve benzeri arag veya ortamlari,

On Bilgilendirme Formu: 6502 sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sézlesmeler
Yonetmeligi uyarinca, s6zlesme kurulmadan dnce Alici’'ya sunulan ve hizmete iliskin temel bilgileri iceren
bilgilendirme metnini,

Mesafeli Sozlesme: Satici ile Alici arasinda, fiziksel olarak ayni ortamda bulunulmaksizin, elektronik
ticaret sistemi Uzerinden kurulan sdzlesmeyi,

Elektronik Onay: Alicrnin Platform Uzerinde yer alan onay kutusu, dijital imza, OTP dogrulama veya
benzeri yontemlerle s6zlesmeyi kabul ettigini gosteren elektronik teyidi,

Hizmet Bedeli: Platform tarafindan saglanan dijital altyapi, biletleme sistemi, 6deme entegrasyonu, QR
uretimi ve teknik hizmetler karsiliginda tahsil edilen igslem veya hizmet tcretini,

Kalici Bildirim: Platform tarafindan Alici'ya e-posta, SMS, uygulama i¢i mesaj veya benzeri kalici veri
saklayicisi araciligiyla yapilan resmi bilgilendirmeleri,

+ ON BILGILENDIRME VE ELEKTRONIK TEYIT

+ Satici ve Platform, 6deme yikimliligli dogmadan dnce trindn temel nitelikleri, saglayicinin kimligi
ve iletisim bilgileri, vergiler dahil toplam bedel, ek masraflar, kullanim/ifa bilgileri, cayma ve iptal
kosullari ile bagvuru yollarini igeren On Bilgilendirme Formu’nu Alic'ya sunar ve teyidini alir. Odeme
yukimluligi doguran son siparis adimi agikga belirtilir. Teyit, eksik bilginin dogrulugunun kabulli veya
kanuni haklardan feragat sayilmaz.

« Doldurulmug On Bilgilendirme Formu, isbu Sézlesme ve siparis bilgileri siparis onaylyla birlikte kalici
veri saklayicisi Uzerinden Alici’ya iletilir. Bilgilendirme ve teyidin ispati ilgili saglayici ve Platform’un
kanuni yukdmlaligudir. Cayma hakkina iliskin usuliine uygun bilgilendirme yapiimamigsa kanundaki
uzamis sure hikidmleri uygulanir.

+ KONU, KAPSAM VE PLATFORMUN HUKUKi KONUMU

« Isbu Sézlesme'nin konusu, AlicI'nin Platform (zerinden siparigini verdigi, nitelikleri ve satis fiyati
belirtilen Etkinlik Bileti, Bizz Kredisi (Sosyal Kredi), Uyelik Paketi veya Ek Bizz Satin Alimi ("Hizmet")
satisi ve ifasi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ("TKHK") ve Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi hiikiimleri geregince taraflarin hak ve yukimlaliklerinin belirlenmesidir.

 Platformun Hukuki Konumu: Bizbize, kendi sattigi Bizz paketi ve ek Bizz Urlnlerinin saglayicisidir.
Bizbize'nin diizenledigi etkinliklerde etkinligin saglayicisi da Bizbize'dir. Uglincli taraf etkinliklerinde
etkinligi filen saglayan organizattr, rezervasyon ve satin alma 6ncesinde unvani ve iletisim bilgileriyle



gOsterilir. Bu ayrim, Bizbize’nin emredici mevzuattan dogan 6n bilgilendirme, islem kaydi, talep takibi ve
uygulanabildigi 6lgtide tahsilat, ifa ve iade sorumluluklarini ortadan kaldirmaz.

« HIZMETIN NITELIGi, KAMPANYALAR VE SATIS BEDELI

« Satilan Urtnln tird, paket adi, Ucretli ve hediye Bizz miktarlari, vergiler dahil toplam bedel, varsa ayri
hizmet ve ek hizmet bedelleri, kullanim baslangi¢ ve bitis tarihleri, Bizz+ kapsami, devir ve yenileme
kosullan siparise 6zgu ©6n bilgilendirmede ve siparis Ozetinde gosterili. Bu bilgiler onaylanan
s6zlesmenin ayrilmaz pargasidir; faturanin sonradan dizenlenmesi 6n bilgilendirmenin yerine gegmez.

* Siparis numarasi ve tarihi: ...

* Kullanici adi soyadi ve iletisim bilgileri: ...

* Hizmet saglayicinin unvani, agik adresi ve iletisim bilgileri: ...

« Uriin veya paket adi, tOrii ve MiKtart: ..........c.occoeveeeeiececeeeeeeee e

» Ucretli Bizz / Hediye Bizz / Rezervasyonda kullanilacak Bizz: .............ccccovoovevoeceeeeeeeeeeeee,

* Kullanim baslangi¢ ve bitis tarihleri; varsa etkinligin adi, tarihi, saati ve vyeri:

« Odeme vyontemi, ifa ve teslim zamani, Bizz+ kapsami, devir ve yenileme kosullari:

« Bu isleme  uygulanacak cayma veya iptal kogullari  ve  basvuru kanali:

« Kampanyali Satiglar: Kampanya adi, satin alma son tarihi, indirim veya hediye Bizz miktari, hak
kazanma ve yukleme kosullari, kullanim bitisi ve diger kampanyalarla birlikte kullanim kosullari satin
alma oncesinde gosterilir. Reklam, 6n bilgilendirme ve sézlesme taahhudtleri uyumlu olur; sonradan
geriye donuk aleyhe kampanya degisikligi yapilamaz.

» Hizmet Bedeli ve Masraflar: Kullanicinin istege bagl iptalinde ayri hizmet bedelinin iade diginda
kalmasi, ilgili hizmetin gergekten sunulmus, bedelin énceden agikga gosterilmis ve kanunen iadesinin
gerekmiyor olmasina baglidir. Etkinligin iptali, ifa ediimeme, ayipli hizmet ve kanuni caymada iadesi
gereken hizmet ve ek hizmet bedelleri de ilgili yasal hikimler uyarinca iade edilir. Aracilik sifati,
BizBize’nin kendi tahsilati ve hizmetinden dogan emredici sorumluluklarini kaldirmaz.

- ODEME, TESLIMAT VE FATURALANDIRMA

« Odeme ve Giivenlik: Odemeler, satin alma sirasinda gosterilen ve filen sunulan 6deme
yontemleriyle yapilir. Vergiler dahil toplam bedel, varsa hukuka uygun taksit farki ve ayri hizmet
kalemleri 6deme onayindan 6nce aciklanir. Kullanicr’nin agik onayi olmadan ek bedel alinmaz; istege
bagh Ucretli segenekler 6nceden segcili sunulmaz. Kanunen yasak kart/POS komisyonu Kullanicr'ya
yiklenemez. Odemenin tahsil edilememesi halinde ilgili siparis tamamlanmayabilir. Harcama itirazi,
Kullanicrnin mesru haklarini kullanmasi halinde yaptirim sebebi degildir. Yetkisiz veya kotlu niyetli
islemde kanit, kusur ve gergek zarar esas alinir; mikerrer iade veya koétlye kullanim 6nlenir. Sirf itiraz
yapilmasi bitiin Bizz bakiyesinin iadesiz iptaline veya Organizatér'iin otomatik borglandiriimasina yol
acmaz. Kullanilan 6édeme yodnteminde gerekli guivenlik ve kimlik dogrulama tedbirleri uygulanir; kart
verilerinin islenmesine iligskin bilgiler ilgili aydinlatmada aciklanir.

+ Teslimat: Odemenin basarili tahsili ve rezervasyon igin gerekli diger islemlerin tamamlanmasindan
sonra Bizz ylklemesi veya QR biletin olusturuldugu kullaniciya bildirilir. Tahsilat, hesaba Bizz



tanimlanmasi ve dijital biletin iletiimesi, gelecekte sunulacak etkinlik veya donemsel hizmetin butlindyle
ifa edildigi anlamina gelmez. Teknik hata veya 6deme basarisizhiginda mukerrer tahsilat ve hak kaybi
giderilir; gerektiginde tahsilatin iadesi yapilir.

+ Faturalandirma ve iade Béliimii: Fatura ve iade muhasebesi uygulanabilir vergi ve e-belge
diizenine gére kanuni sirelerde yiritilir. iade igin gereken muhasebe belgesinin temini, siiresinde
yapilan yazili veya kalici veri saklayicisiyla iletilen kanuni cayma bildirimini gecgersiz hale getirmez.
Kanuni hakkin kullaniimasi genel olarak kagit fatura, 6zel iade bdlimi veya islak imza kosuluna
baglanamaz.

« OYELIK PAKETLERI VE TAAHHUTLER

« Taahhiitlii indirimler: Taahhitlii Griin sunulmasi halinde sire, indirim, fesih ve varsa hukuken
istenebilecek bedel dnceden agiklanir. Fesihte talep edilebilecek bedel kanuni sinirlari asamaz;
tlketicinin kanunen bedelsiz fesih haklari korunur. Kullanilmis haklar sonradan daha ylksek tekli bilet
fiyatina gevrilerek ceza uygulanmaz.

» Otomatik Yenileme: Belirli siireli paket veya abonelik, Kullanicr'nin yeni talebi veya hukuka uygun
onayil olmadan sessizlik nedeniyle uzatilamaz ve (cretlendiriliemez. Belirsiz sureli donemsel abonelik
sunuluyorsa bu nitelik, ddnem ve tahsilat bedeli, tahsilat yetkisi ve fesih kosullari satin alma dncesinde
acikca segilip aciklanir. Yenileme ve fiyat bildirimlerinde uygulanabilir kanuni kosullar esas alinir.

* Ek Bizz Satisi: Kullanici, Platform’da sunulan miktar segeneklerinden birini secerek mevcut Bizz
bakiyesine ilave Ucretli Bizz satin alabilir. Ek Bizz’in saglayicisi BizBize'dir. Alinacak Bizz miktari,
vergiler dahil birim ve toplam fiyat, varsa ayri hizmet bedeli ve kampanya kapsaminda tanimlanacak
hediye Bizz, 6deme onayindan 6nce ayri ayri gosterilir. Kullanici’'nin ayrica onayl olmadan ek Bizz
satisi veya otomatik bakiye tamamlama islemi yapilamaz.

» Ek Bizz'in kullanilabilecegi etkinlikler, aktif paket veya uyelik kosulu bulunup bulunmadigi, kullanim
baslangi¢ ve bitig tarihleri ile mevcut paketin siresine etkisi satin alma 6ncesinde agiklanir ve siparis
onaylyla birlikte kalici veri saklayicisi Uzerinden iletilir. Ek Bizz satisindan sonra agiklanmamig bir
kullanim kisiti getirilemez ve kararlastirilan kullanim siresi Kullanici aleyhine kisaltilamaz.

« Odeme onaylandiktan sonra satin alinan ek Bizz, sipariste belirtilen teslim siresinde Kullanic
hesabina yuklenir; miktar, yikleme ve son kullanim tarihi hesap kayitlarinda gosterilir. Hatali veya
mukerrer tahsilat, eksik ylikleme ve teknik aksakliklar giderilir; ifa edilemeyen satista kanuni bildirim ve
iade yukumlulukleri yerine getirilir. Hesaba ylkleme tek basina gelecekteki etkinlik hizmetinin tamamen
ifa edildigi anlamina gelmez.

« Ek Bizz ayn bir satin alma iglemidir. Ucretli ek Bizz ile hediye Bizz ayri izlenir; etkinlik
rezervasyonunda hangi bakiyeden ne kadar dusllecegi ve bakiyelerin son kullanim tarihleri iglem
oncesinde gosterilir. Ek Bizz kullanilarak yapilan rezervasyonlara da bu sézlesmedeki 24 saatlik iptal,
katilmama, Bizz+ ve saglayici kaynakli iptal hiktdmleri uygulanir.

 Ek Bizz satisinda cayma, fesih, ayipli hizmet ve ifa ediimeme nedeniyle dogan kanuni haklar saklidir.
Yalnizca Bizz'in hesaba ylklenmesi, paket veya ek Bizz satiglarinin tamami igin cayma hakkini ortadan
kaldirmaz. Kanunen kismi bakiye iadesi gereken hallerde ilgili ek alimda 6édenen bedel ve Ucretli Bizz
miktari esas alinir; hediye Bizz’e varsayimsal nakit bedel yliklenmez. Kanunen tam iade gereken
hallerde bu hesap iadeyi azaltmak igin kullanilamaz.

* Bizz yalnizca Platform’da agiklanan etkinlik ve rezervasyon kapsami iginde kullanilabilir; kullanicilar
arasinda satilamaz veya serbestce devredilemez. Talep Uzerine genel nakde c¢evirme hizmeti
sunulmaz. Bu kural, tiiketicinin kanuni cayma, fesih, ayipli hizmet, ifa edilmeme veya diger bedel iadesi
haklarini sinirlamaz.



« CAYMA HAKKI VE iSTISNALARI

* Genel Kural ve Siire: Kanuni bir istisnanin gecerli oimadigi mesafeli hizmet s6zlesmelerinde tiiketici,
s6zlesmenin kuruldugu tarihten itibaren 14 gin icinde gerekge gdstermeden ve cezai sart 6demeden
cayabilir. Cayma bildiriminin suresinde yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile Bizbize’ye ya da ilgili
saglayiciya yoneltiimesi yeterlidir. Ornek formun kullanilmasi zorunlu degildir. Hak geredi dogan iadeler,
hizmet s6zlesmesinde cayma bildiriminin ulagsmasindan itibaren en ge¢ 14 giin iginde, kullanilan 6deme
aracina uygun, tek seferde ve masrafsiz yapilir.

+ Cayma Hakkinin Kullanimi: Cayma bildirimi suresi icinde destek@bizbizesocial.com adresine,
yukaridaki yazili basvuru veya KEP adresine ya da sunulan Platform talep kanalina yazili olarak veya
kalici veri saklayicisiyla iletilebili. Ornek cayma formu kullanilabilir; kullaniimasi zorunlu degildir.
Kanuni caymada gerekge aranmaz.

« Cayma Hakkinin istisnalari (Kullanilamayacagi Haller): Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligi'nin 15.
maddesindeki istisnalar ancak ilgili somut Urinin kanuni kosullari tasimasi ve gereken 6n
bilgilendirmenin yapilmasi halinde uygulanir:

* (g) bendi uyarinca: Belirli tarih veya dénemde yapilmasi gereken bos zaman degerlendirme etkinligine
iliskin bilet veya rezervasyonda, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 15/1-g hilkmi kapsamina giren
islem igin kanuni cayma istisnasi uygulanabilir. istisna, islem dncesinde agikga bildirilir. Heniiz belirli
etkinlige ayrilmamis Bizz paketine bu istisna kendiliginden uygulanmaz. QR’nin aninda Uretilmesi veya
Bizz’in hesaba yuklenmesi tek basina butin satiglarda cayma hakkini kaldirmaz.

* (§) bendi uyarinca: Elektronik ortamda gergekten aninda ifa edilen hizmet veya tiketiciye aninda
teslim edilen gayrimaddi mal niteligi tasiyan islemde kanuni istisna uygulanabilir. Gelecekteki etkinlige
ait QR/biletin elektronik gbénderilmesi veya hesaba Bizz tanimlanmasi, kendi bagsina bu kosullarin
gerceklestigi anlamina gelmez.

* (h) bendi uyarinca: Cayma suresi dolmadan tlketicinin onayiyla ifasina baslanan hizmetler igin
Yonetmeligin 15/1-h hilkmiine dayanilacaksa, ilgili hizmetin ne oldugu, ifanin ne zaman basglayacagi ve
kanuni istisnanin sonucu satin alma 6ncesinde acik¢a agiklanir; tiketicinin bu hizmete iliskin olumlu
onayi ayrica kaydedilir ve ifaya gercekten baslanir. Bu kosullar olusmamigsa genel sézlesme kabuli
veya 6deme yapilmasi, erken ifa onayi yerine kullanilamaz. Her degerlendirme ilgili hizmet ve somut
islem bakimindan yapilir.

« lade Prosediirii ve Siiresi: Kanuni cayma halinde iade, hizmet sézlesmesinde bildirimin ulasmasindan
itibaren en ge¢ 14 gun icinde, kullanilan 6deme aracina uygun, tek seferde ve masrafsiz yapilir. Ayipli
hizmette derhal iade gibi daha elverisli emredici hikimler saklidir. Etkinligin egitim veya atdlye adini
tasimasi genel bir yizde 10 kesinti yetkisi olusturmaz; 6zel mevzuat uygulaniyorsa somut kapsam ve
kosullar islemden dnce aciklanir.

« Abonelik, Paket ve Ek Bizz Satisinda iade: Kanunen fesih hakki bulunan aboneliklerde fesih talebi
yazili olarak veya kalici veri saklayicisiyla iletilebilir. Uygulanabilir abonelik mevzuati uyarinca talep en
gegc yedi glin iginde yerine getirilir; sunulmamis hizmete iliskin 6n 6demeler fesih tarihinden itibaren en
ge¢ on bes glin icinde iade edilir. Fesih, yalnizca sonraki dénem yenilemesini kapatmakla
sinirlandirilamaz; kanuni cayma ve ayipli hizmet haklari ayrica korunur.

« ladenin hukuken kalan (cretli bakiye esas alinarak hesaplanmasi gereken hallerde, ilgili satin alma
icin fillen 6denen paket bedeli ve bu bedel karsiliginda verilen Ucretli Bizz miktari esas alinir. Kalan
Ucretli Bizz i¢in oransal bedel, 6denen paket bedelinin Ucretli Bizz miktarina bolintp iade kapsamindaki
Ucretli Bizz ile garpilmasiyla belirlenir. Farkl satin almalar ayri izlenir. Promosyon Bizz'e varsayimsal
nakit bedel yuklenmez; kullaniimis haklar sonradan daha ylksek tekli bilet fiyatina gevrilerek ceza
kesilmez. Tam bedel iadesi gerektiren kanuni hallerde bu hesap, iadenin azaltilmasi igin kullanilamaz.



iade edilen (cretli bakiyeye bagli kullaniimamis promosyonlar ilgili kampanya kosullari ve kanuni haklar
korunarak kapatilir.

* SORUMLULUKLAR VE AYIPLI HiZMET

« Ayip ihbar Siireleri: Tiiketici hizmet islemlerine ticari mal satisina iligkin iki veya sekiz giinliik hak
disuricu bildirim kosulu uygulanmaz. Ayipli hizmet sorumlulugunda, kanunda veya s6zlesmede daha
uzun slre yoksa ifadan itibaren iki yillilk zamanasimi uygulanir; agir kusur veya hileyle gizlenen
ayiplara iliskin kanuni istisnalar saklidir.

» Secimlik Haklar: Hizmetin kararlastirilan niteliklerde veya zamanda sunulmamasi halinde tiketicinin
6502 sayili Kanun’daki ayipl hizmet haklari saklidir. Tuketici, kanuni kosullar iginde hizmetin yeniden
goérilmesi, hizmet sonucu ortaya c¢ikan eserin Ucretsiz onarimi, ayip oraninda bedel indirimi veya
s6zlesmeden donme haklarindan uygun olanini kullanabilir; kanuni tazminat haklari saklidir. TUketici
hizmet islemlerine ticari mal satisina iliskin iki veya sekiz gunlik hak dusuricu bildirim sarti
uygulanmaz. Talepler ilgili saglayiciya veya Platform’un talep kanalina iletilebilir. BizBize’nin kendi
hizmeti, tahsilati ve kanunen Ustlendigi miteselsil sorumluluklar saklidir.

» KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE REKABET UYUMU

Kisisel veriler, KVKK Aydinlatma Metni'nde belirtlen somut ama¢ ve kanuni igleme sartlariyla islenir.
Aydinlatmanin sunulmasi ve alindiginin teyidi agik riza degildir. Uyelik veya satis sdzlesmesinin kabul(;
ticari elektronik ileti, istege bagl kisisellestirme, cerez veya tanitim gortntlsu kullanimina toplu izin
olusturmaz. Gerekli izinler ilgili amag i¢in ayrica ve 6zgur iradeyle alinir.

Veri Tasinabilirligi ve Rekabet: Alici, kisisel verilerine iligskin bilgi, erisim, dizeltme, silme ve diger kanuni
taleplerini KVKK Aydinlatma Metni’ndeki yontemlerle iletebilir. Ayrica sunulan bir veri disa aktarma 6zelligi
varsa kapsami agiklanir. Taraflarin tabi olduklari emredici e-ticaret ve rekabet yukamlGlUkleri sakhdir; bu
metin her iglem icin ayri bir Ucretsiz veri tasima hizmeti taahhidu olusturmaz.

* DELIL SOZLESMESI

» Siparis, 6deme, Bizz hareketi, rezervasyon, QR, elektronik onay, bildirim ve destek kayitlari, hukuka
uygun sekilde tutulduklan olglide delil olarak kullanilabilir. Bu kayitlar kesin veya muinhasir delil
sayllmaz; tuketicinin diger hukuka uygun delilleri sunma ve kargi ispat haklari ile mahkemenin delil
degerlendirme yetkisi saklidir.

« UYUSMAZLIKLARIN GOZUMU VE YETKILi MAHKEME

+ Tiiketici islemleri: Tiketici, ilgili yil igin yirirliikte olan parasal sinirlara gére yerlesim yerinin
bulundugu veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki tlketici hakem heyetine bagvurabilir. TUketici
mahkemesine bagvurulmasi gereken hallerde kanuni yetki kurallari, tiketicinin yerlesim yerinde dava
acma hakki ve uygulanabilen dava sarti arabuluculuk hikumleri sakhdir. Destek veya uzlasma
gorismesi basvuru on sarti degildir; kanuni streleri durdurdugu varsayilamaz. Tiketici Ankara’da
basvuruya zorlanamaz.

« Ticari islemler: Gergekten ticari amagcla kurulacak islemin ézel kosullari ayrica belirlenir. Alicrnin
tuketici sifati ve zorunlu haklari genel bir ticari yetki veya tazminat kaydiyla kaldirilamaz; uygulanacak
yetki ve tazminat hikumleri kanuni kosullarina gére degerlendirilir.

« YURURLULUK VE KABUL BEYANI

isbu 13 ana béliimden olusan Mesafeli Satis Sézlesmesi; Alicr’ya islemden énce sunulan, somut siparis
bilgileriyle doldurulan On Bilgilendirme Formu ve siparis dzetiyle birlikte elektronik onay aninda kurulur.
Onaylanan metin ve iglem bilgileri kalici nishayla iletilir ve saklanir. Bos islem alanlari sonradan Alici
aleyhine yeni kosul olusturacak bigimde doldurulamaz.
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On Bilgilendirme Formunda belirtilen Organizator; Uyelik paketi, ek Bizz ve BizBize'nin kendi
etkinliklerinde BZB Grup.



